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A mentésirányítási rendszer megújuló elemei: 
 

 Központi és hálózati hardver elemek és infrastruktúra szoftver elemek, 

a mentőegységek mobil termináljai.  

 Irányító csoportok bútorzata (szék, asztal stb.) és eszközei.  

 Mentésirányítási alkalmazás-szoftverrendszer.  
 Bevezetéshez tartozó szolgáltatások (telepítés, konfigurálás, tesztelés, 

törzsadatok feltöltése, betanítás, projekt menedzsment, 

dokumentációk elkészítése, interfészek kialakítása).  

 Éles üzemre történő átállás és annak támogatása, országos szintű 
rendszer bevezetés. 

 

A kialakítandó mentésirányítási rendszer főbb mennyiségi jellemzői: 

 
 194 mentésirányítói professzionális munkahely (éles, tartalék, 

oktatási, adminisztrátori és help desk munkahelyekkel együtt) 

kialakítása, és a mentésirányításhoz szükséges szoftver és hardver 

eszközökkel, bútorzattal történő ellátása,  
 3 vezetői munkahely kialakítása a mentésirányítói munkahelynek 

megfelelő kiépítéssel, szoftver és hardver eszközökkel,  

 Az OMSZ mentőgépjármű parkjának felszerelése intelligens fedélzeti 

terminálokkal, az ezekhez tartozó tartozékokkal és mentésirányítási 

kliens szoftverrel,  
 A mentőállomásokon összesen 260 munkahely kialakítása. A 

rendszerrel támogatandó, kialakítandó mentésirányítási központok 

száma: 20 aktívan üzemelő irányító központ és 1 válságközpont,  

 2 központi információs munkahely kialakítása a mentőállomásokon 
lévő munkahelyeknek megfelelő kiépítettséggel,  

 Központi informatikai kiszolgáló eszközök elhelyezése és üzembe 

helyezése 2 számítóközpontban, az OMSZ telephelyein, és a rendszer 

működéséhez a telephelyeken szükséges hálózati és kommunikációs 
eszközök szállítása és üzembe helyezése,  

 1 oktató központ berendezése (14 munkahellyel, amely az összes 

mentésirányítói munkahelyek számába beleértendő) telephelyén,  

 A rendszernek legalább 100 egyidejűleg műveletet végző (konkurens 

felhasználói) tranzakció kiszolgálására kell alkalmasnak lennie,  
 Egészségügyi kikérdezési protokoll.  

 A mentésirányítási rendszernek meg kell felelnie az ISO 27001 

(információbiztonsági) minőségbiztosítási szabványnak. 
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A közbeszerzési eljárás 

 

Az Országos Mentőszolgálat mentésirányítási rendszerének megújítására 
kiírt közbeszerzési eljárás témában kiírt közbeszerzési eljárás nyertese - 

közös ajánlattevőként - a TIGRA Computer és Irodatechnikai Kft./Enterprise 

Communications Magyarország Kft. lett. A szerződéskötésre 2013. június 

26-án került sor.  

 
A létrejött vállalkozási szerződés szerint a beruházási összeg bruttó 

2.439.670.000,- Ft. 

 

A vállalkozási szerződés a www.mentok.hu honlapon megtekinthető.  

http://www.mentok.hu/

