Dr. Csato Gaborral, az Orszagos
Mentészolgalat féigazgatojaval
beszélgettlnk.

- Féigazgatd ur, huszonegy hénapja iranyitja
az orszag legnagyobb egészséglgyi intézme-
nyét. Mit lehet ennyi idd alatt elérni?

- Az elmUlt id6szakban sikerult iranyba
allitani a monumentalis egészségligyi intéz-
ményt és felporgetni a fordulatszamot. Kivalo
csapatunk van. Ezt mar azel6tt tudtam,

hogy elkezdtem volna a munkat. A bajtarsi
kozosség, ha megfelelden allunk hozza, ha
az akut problémakat gyorsan rendezzuk, ha
méltd jovoképet mutatunk fel, fantasztikus
eredményekre képes, és ez latszik is miko-
désiinkon. Az elmult huszonegy honap jol
pozicionalta az Orszagos Mentdszolgalatot,
nemcsak a magyar egészséglgyben, hanem
az eurdpai - korhazon kivili - egészséglgyi
ellatasban is.

- Milyen konkrét eredményeket értek el?

- Ateljes betegellatasunkat protokollalapuiva
tettiik, meglévo eljarasrendjeinket frissitettuk.
Egységes szemlélettel, egységes szabalyrend-
szer szerint dolgozik minden mentddolgozo,
egységes taskakat, készleteket hasznalunk,
ugyanazokkal a gyogyszerekkel. Ideje volt
hizni egy vonalat és minden olyan régi gyogy-
szert, bevett szokast, amelynek hagyomanya
ugyan él a magyar egészségiigyben, de alkal-
mazasanak nincs létjogosultsaga és evidenci-
aja, kivontunk. Belépésemkor harom alapvetd
és siirgds feladatot vazoltam: legyen a bajtar-

saknak 0j munkaruhajuk, valamint nekink
legyen Eurdpa legjobb mentégépjarmi-flottaja
és digitalis mentdszolgalata. Beszélgetéslnk
idejére mindharom célt sikertlt elérni.

- Milyen tapasztalatokat szereztek az uj
munkaruhaval?

- A munkatarsaim szerint még sosem volt
ennyire egységes és pozitiv a visszajelzés a
munkaruhdk kapcsan. A nyar elején kezdtlk
a kiosztast, és néhany héten belul valamennyi
dolgozonk ruhataraban ott lesz az Uj szett.

A tudatos tervezés és beszerzés eredmeényei,
a specialis ruhazati elemek, technolégiak és
kiegészitok eldnyei az 6szi nyirkos idében és a
téli hidegben domborodnak majd ki igazan.

- Mit jelent az, hogy Eurdpa legjobb gépjar-
mtiflottaja?

- Az év végével zaruld kétéves ciklusban
193+117 0j mentdautot allitunk szolgalat-
ba. Mire az utolso autét is leszallitjak, az ak-
tiv ellatasban folyamatosan hasznalt men-
t6ink kozdtt csak az Gjabb sarga alapszinii
eset/rohamkocsikat fogjuk bevetni, tehat
mindegyik hétévesnél fiatalabb lesz, 2019-
re pedig a mentdautok atlagéletkora 5,51
évre csOkken. Ezek az eset/rohamkocsik
folyamatos fejlesztés eredményei. Valtozott
a betegagy, kaptak automata valtot, késobb
légrugot, erésebb klimat és finomitottuk a
belso teret. Szeptember elejétdl pedig mar
a legljabb, 2018-as Mercedes Sprinter adja
a mentdautok alapjat, itt a szériavaltast (]
mentdautd dizajnnal Unnepeljik. Batran
kijelenthetjik, hogy a vilag legmodernebb
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mentdautoit hasznaljuk, a betegek és a baj-
tarsak érdekében.

~ Hogyan sikeriilt a fejlesztésekre forrasokat
szerezni?

- Belépésemet és a helyzet elemzését
kovetden a kormanyzat meghallgatta az
érveimet, elfogadtak a fejlesztési terveket
és megitélték a szlikséges forrasokat. Ezek
a fejlesztések, csakigy, mint a folyamatban
Iévé tébb, mint kétmilliard forint értékii
eszkozfejlesztés, kormanyzati forrasbél
valosulnak meg. A kéltségvetés a megitélt,
kormanyhatérozattal alatamasztott forraso-
kat az adminisztrativ rendnek megfelelGen
utalja szervezetiinknek, ami néha jelentés
félreértést sziil - a hozza nem érték sze-
mében - az OMSZ gazdélkodasa kapcsan.
Ezen fejlesztések szamlai egy 0sszegben
érkeznek, a koltségvetési ellenérték pedig
kés6bb jelenik meg szamlankon, ezért lejart
tartozasnak tlinnek a konyvelésben, igy
erds varianciat mutatnak. Az ilyen volumendi
beruhazasok sajatossagai ezek. Likvidita-
sunkat azonban ezek nem befolyasoljak,
havi kbzel négymilliardos koltségvetésiinket
egyensdlyban tartjuk.

- Hogyan értékeli az elmdlt huszonegy ho-
napot?

- Az Orszagos Mentdszolgalat specialis
szervezet, specialis célokkal. Feladatunk
minél tdbb élet megmentése, minél haté-
konyabb logisztikai tevékenység mellett,
szabvanyositott szakmaisaggal. A menté-
szolgalat folyamatos és magas szinvonall
mikddtetése mellett az is fontos, hogy a

tarsadalom felé bizalmat és stabilitast suga-

rozzunk, a déntéshozok felé pedig bizonyit-
suk, hogy itt rend és fegyelem van. Raada-
sul megéri belénk fektetni, mert mindenki

megkapja azt a mindségi ellatast, amiért a
magyar tarsadalom nem keveset, 44 millj-

ard forintot fizet évente.
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~ Ahhoz, hogy ezt valoban, nem csak fe-
gyelembdl, hanem belsé elszantsaghdl is
elvédezze a mentbszolgalat, jobb allapot-

ba kellett kerulniik, mint korabban voltak.
Milyen volt 2017 tavaszan és milyen ma a
humaneroéforras dllapota?

- Egy 8000 f6s szervezetben mindig jelen
van a természetes fluktuacio. Az emberek
koltoznek, nyugdijba mennek, mas palyat
valasztanak, diplomat szereznek. Az elmult
idészakban jelentésen csokkent a fluktudcio
s ebben is pozitiv az egyenlegink. A néhany
szazalékos fluktuécio pedig még piaci korfil-
mények kozott is irigylésre mélté. Bajtarsaink
érdekében elértiik, hogy az agazati béreme-
Iésen fellil tovébbi 10 szazalékos bérfejlesz-
tést kapjanak a mentészolgalat dolgozéi,
mindenki, nemcsak az egeészségligyi szak-
dolgozok. S6t, a kormanyzat altal elismert
torekvések eredményei az j mentdautok, az
Uj munkaruha és az eszkozfejlesztés is. Ez
utdbbi kdzbeszerzési tendereit hosszi folya-
mat utan éppen a kdzelmdltban zartuk le,
és hamarosan megkezdddik a szallitasuk. 7
a szlkseégszer(i tempé sajnos nekem lassii.
Nem erényem a tlrelem, a kdzbeszerzés és
az adminisztracio viszont jelentés tiirelmet
kivan.

- Kapott ugyanakkor kritikakat is, az OMSZ
infrastrukturalis fejlédése és a bérfejlesztés
kapcsan.

- A felmeriil6 ilyen jellegii kritikakra mindig
az volt a vélaszom, hogy én sem vagyok ma-
radéktalanul elégedett bajtarsaink bérével,
és féigazgatoként egyik legfontosabb felada-
tomnak érzem, hogy folyamatosan érveljek
a jobb anyagi és erkolcsi megbecsilésért.
Am azt mindenkinek latnia kell, és a bajtar-
sakkal valo személyes beszélgetések is ezt
igazoljak vissza, hogy a mentddolgozoknak
nem vallalhatatlan és irrealis igéretek kelle-
nek, hanem kiszamithatosag és folyamatos
fejlodés. Ebben kivalo alapot adott az ész-



szazalékos béremelési sor, amelyet jovore
tovabbi 8 szazalékos emelés kovet. Meg-
emeltitk a mozgodrségek dijat, dolgozdink és
csaladjaik hozzaférnek az Erzsébet-taborok-
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hoz, a cafeteriat cipépénz és mosatasi pénz,
bankszamlakoltség-hozzajarulas egésziti

ki, adunk iskolakezdési tamogatast. Ezek a
lepések egyértelmien stabilizaltak human-
eroforras-helyzetiinket, de a munkaerépiac
altalanos tendenciai miatt Nyugat-Magyaror-

szagon és a fovarosban nyilvanvaléan nem
konnyl az OMSZ elvarasainak megfeleld
munkaerot talalni, hiszen gondoskodo, odafi-
gyeld, segitséget nyljto kollégakat keresiink.
Egyébként vannak jol lathato
sikereink is, példaul kétszer
annyi mentoéapolé lépett be
hozzank az utobbi évben,
mint ahanyan tavoztak.

- A terdleti humaneréfor-
ras-egyenlétlenségek miatt
jelennek meg a févarosban
vidéki mentéegységek?

- Demografiai, gazdasagi és
szakmai okokbol egyarant
eléfordulhat, hogy bizonyos
tertleteken meg kell erdsi-
tentnk a mentdkapacitast.
Oriési érték, hogy olyan
mentdszolgalatunk van,
amely az egész orszagot
egyetlen intézményként fedi
le, és protokollalapu, szabva-
nyos szolgaltatast nydjt. igy
a tobblet- vagy tartalékka-
pacitasunkat mas terlletre
tudjuk allokalni. Lentiben
pontosan ugyanugy végezzik
a mentést, mint Zahonyban.
Am a betegeket mindig ott
kell ellatnunk, ahol sziik-
ség van ra. Az ellatas soran
viszont teljesen eltérd ,eset-
mix"” merl fel egy peremal-
lomason, illetve a nagyvarosi
forgatagban. A tavalyi FINA
vizes vilaghajnoksag idején
ezert (j programot inditottunk a vidéki men-
téegységek févarosi integracidjara. Kidolgoz-
tuk a rendszert, tébbek kozott a jézsefvarosi
ment6allomason szobakat biztositottunk, és
az elmult egy évben nagyon értékes tapasz-
talatokat szereztlink. A bajtarsakat sajat
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mikrobuszaink szallitjak a févarosba, itt
toltik az id6t, a févarosi bajtarsakkal épitik a
kapcsolatokat, a gépkocsivezeték fejlesztik
forgalmi tudasukat, illetve egy miiszakban
sokkal tobb és szélesebb spektrumi esete-
ket latnak el. Kénnyen be lehet latni, hogy
mindezek csak fejlesztik bajtarsaink szak-
maisagat. Onként vallalt, kivalé lehetéség,
amellyel egyre tobben élnek.

- Mennyire tudjak elére tervezni a kapacita-
Ssokat?

- Az (j mentészolgalat jellemzéje a tényeken
alapulé dontéshozatal, a szervezésben (izleti
intelligencia rendszereket is hasznalunk.
Folyamatosan elemezziik, monitorozzuk a
kapacitasokat, sot, tavaly 6sszehasonlitottuk
a valos szervezélevéllel meghatarozott kapa-
citasokat és az ellatott esetszamot a mester-
séges intelligenciaval dsszeallitott modellel.
A teszt j6 eredménnyel zarult, minddssze

két szazalék eltérés volt a valds és a predik-
tiv esetszamban, de a technolégia ki tudta
mutatni, hogy bizonyos régidkban, bizonyos
évszakokban vagy napszakokban megné az
esetszam - ezt pedig igy, hogy elére latjuk,
sokkal hatékonyabban tudjuk kezelni. Az (j
technologia lehet6vé teszi, hogy a kapaci-
tasokat az el6re lathat6 és aktualis igények
szerint rugalmasan tervezziik - ez szak-
mailag elonyds minden bajtérs szamara és
hatékonyabba teszi a mentdellatast. Termé-
szetesen ez is noveli a betegbiztonsagot.

- A modern technoldgia beszivarog a mentés
mindennapjaiba is. Igaz, hogy hamarosan
elfelejtik a kézzel kitéltott esetlapokat?

~ November elsejétél mi is csatlakozunk az
Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi Tér-
hez, az EESZT-hez. A papiralapl esetlapokkal
ez természetesen kivitelezhetetlen lenne.
Emlékszem, mar tudtam réla, hogy én nyer-
tem meg a foigazgatoi palyazatot, de még
nem neveztek ki, amikor a sajtoban megje-
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lent egy hir: lassithatja a mentdk munkajat
az a technologia, ami a gyorsitasukat céloz-
na. Igy a tabletkérdés megoldasa is kezdeti
vallalasaim kozé tartozott. Szamomra elkép-
zelhetetlen, hogy a modern, digitalis eszko-
z0k lassitsak a betegellatast. A digitalizacio
egy koncepciordl és nem eszkdzokrél szol.
Ha korabban barki Ggy gondolta, hogy esz-
kozvasarlassal megvalosul a digitalizacio,
téves Uton jart. Raadasul ezek az eszkozok
iszonyatos sebességgel fejlddnek, szerintem
az Orvosok Lapja olvaséinak zsebében nem
nagyon van két évnél régebbi mobiltelefon.
Nem életszer( tehat, hogy kétévente tobh
szazmillio forintért () eszkdzoket vasarol-
junk - teljes szolgaltatasi csomagra van
szlikséglink, ami a mobilitast és a rendsze-
rinkhoz val6 hozzaférést az orszag barmely
pontjan biztositja. Egyértelmdi volt az is, hogy
a Windows-alapu platform helyett Android
operacios rendszerre valtunk, hiszen az
sokkal alkalmasabb a feladatra. A szlikséges
dontéseket meghoztuk, a rendszerfejlesztés
megvalosult, és oktdber elején érkezett 800
0j tablet a raktarunkba, amelyeket azéta ki is
osztottunk. De foglalkoztunk a bajtarsak kép-
zésével is, a szeptember eleji Menténapon
példaul rendszerhasznalati versenyt rendez-
tunk, komoly dijakkal.

- Milyen el6nydket nydjt az esetlapok
digitalizacioja?

- Egyértelmiien hatékonyabba vélik majd
tevékenységiink. A tablet nem csak az eset-
lap kitéltésére lesz kivald, hanem integralt
digitalis kérnyezetet teremtettiink rajta,
amely friss és j6l hasznalhat6 ,felhasznéaloi
élmeényt” nyujt. Az EESZT-csatlakozassal
megvalosulhat a digitélis betegatadas, ami
egészen biztosan gyorsitja majd folyama-
tainkat. Hiszek abban, hogy a betegadat

a betegek tulajdona. A mentési dokumen-
tacio a beteg rendelkezésére is all majd,
és akar odaig is eljuthatunk, hogy a beteg




értékelheti a mentéellatast. Enhez motiva-
ciés rendszer kapcsolhato, szolgaltatasunk
mérhetové valik.

- Ennyire egyszerl egy ekkora rendszer
atalakitasa?

- Az OMSZ mikodéséhez nagyon erfs me-
nedzsment és szervezési hattér sziikséges.
Hatarozott logisztikai szemlélet is kell ahhoz,
hogy a megfeleld kapacitast a megfeleld he-
lyen és idében rendelkezésre tudjuk bocsa-
tani, hiszen csak ekkor tudunk hatékonyan
miikodni, gyorsan ellatni a betegeket. Nekem
az volt a feladatom, hogy az eddig kiépult, ki-
csit gorongyds utat siméra leaszfaltozzuk, és
ugyanilyen, standardizalt mindségben tovabb
épitsiik. Minden részfeladatot ennek rendel-
tem ala. A fejlesztések magukért beszélnek,
de ugyanez volt a cél a kommunikacionk
felpdrgetésében és még professzionalisabba
tételében. Lehet azt mondani, hogy konny
nekiink, mert az embereket érdeklik az ella-
tott esetek, de nekiink nem csak a tajékozta-
tas a célunk. Az egyre hatékonyabban muiko-
d6 kommunikacios csapatunk altal készitett
online tartalmakat csaknem 83 ezer ember
kdveti nap mint nap a kozosségi médiaban,
és 6k sokszor meg is védenek a nemtelen ta-
madasoktél. A kézelmuiltban a médiaszakma
egyik legrangosabb dijat, az Internet Hungary
Dijat is elnyertiik. Tavaly kozOsségi média
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A Mazda kereskedés

feltletiinkon 50 milliés elérésiink volt. Abbol
a ténybdl kiindulva, hogy ma 6 millio digitalis
irastudo van Magyarorszagon, akkor csak
tavaly atlagosan mintegy 9 lzenetet sikerUlt
eljuttatnunk minden digitalis irastudohoz.

~ Harom évre nevezték ki az Orszagos Men-
tészolgalat élére. Mit tervez a kovetkezo 15
hénapban?

- A mentés terilletére egyre tobb mindségi
elem érkezik, nekem csak az a dolgom, hogy
a feltételeket megteremtsem hozza, rend-
szerben valo gondolkodéssal és integralt kor-
nyezettel. Amikor 2017 januéarjaban a Marko
utcéba jottem, azt mondtam, hogy akkor Glok
fel megint kivonuld intenzives orvosként a ro-
hamkocsira, ha a szervezeten belll |étrejon
az a stabilitds, amit elképzeltem. Remélem,
hogy egy-két éven bellil eljutok oda, hogy
munkam egy részében vissza-vissza tudjak
térni a hordagy és a betegagy mellé is. De
ugyanilyen fontos lenne a belsé kommunika-
ciéban, hogy a jelenlegi online fogadéorakat,
ami egyértelm( siker, személyes talalkozok-
ra cseréljem, mert az mégiscsak jobb, mint
videokonferencian beszélni a bajtarsakkal.
Ehhez persze nagyon sokat kell dolgoznunk.
Sok a feladat a kovetkezd évekre is...

Dr. Szepesi Andras
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