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A koronavirus-jarvany extrém terheket rétt az Orszagos Mentdészolgdlatra, amire nem lehetett el6re felkésziilni. Elegendé volt a
kapacitds? Minden segitséget megkaptak a kormanytdl? Mekkora most a mentdsdk atoltottsdga? A mentdk napja alkalmabdl az
Index kérdéseire dr. Csatd Gabor féigazgaté valaszolt.

T

Szamszeriisithet6, hogy mennyivel novekedett a mentészolgalat leterheltsége a koronavirus-jarvany miatt?

Kilénleges évet zértunk mi is, ahogyan mindenki mds vildgszerte. Mi sem szadmitottunk arra, hogy ilyen hosszan elhlzddik a
jarvany. Tavalyi online sziiletésnapunkkor még abban biztunk, hogy az ideit mar személyesen innepelhetjik, de idén is online
szliletésnapot tartunk. Ezzel egytt bizakoddk vagyunk, hogy idén mar tényleg visszatérhetlink a normal kerékvagasba.

Mentési esetszdmunkban apré ndvekedés van évek dta, ez a tendencia tovabb folytatédott. Az elmult évben 1,2 milli6 esetet
lattunk el, ebben benne vannak a covidos esetek is: gyanus és fert6zott betegekbdl 155 ezret széllitottunk kérhdzba, ami az
0sszes mentdellatas nagyjabdl tiz szazalékat tette ki tehat.

A legkomolyabb tehernévekedést nem is ez jelentette, hanem azok az egyéb feladatok, amelyeket szintén a
mentdszolgalat végzett el. Elsésorban a mintavételekre utalok itt, ezekbdl szintén 1,2 millié f6l6tti szammal
buszkélkedhetlink. Az elmult hénapokban a jarvany miatt egy parhuzamos mintavételi szolgdlatot épitettiink
fel.

A rendkiviili helyzethez kaptak tobbletforrasokat a kormanytél?

Koltségvetésiink az elmult években is stabil volt, sosem volt adéssdgunk. Tavaly nagyjabdl hdrommillidrd forintot kéltéttiink a
jarvany elleni védekezésre: tilmunkakra, véddeszkdzokre, az orvostanhallgatdk szalldsoldsdra és étkeztetésére. Ezt a
hdrommillidrd forintot a jarvanylgyi alapbél megkaptuk, tehat minden feltételt biztositottak szamunkra. S6t, mivel ez a jarvany a
papiralapu nyilvantartdsokat is elsoporte, a sziikséges informatikai fejlesztések fedezete is biztositott volt.

Osszesen hany emberrel mikédnek most?

Az Orszagos Mentdszolgélat alloméanya 8500 fébdl &ll, mi vagyunk a legnagyobb egészségiigyi intézmény az orszagban. Egy
atlagos nappali vagy éjszakai mUiszakban korilbellil 1500 bajtarsunk teljesit szolgalatot, ennek fényében kell értelmezni, hogy volt
olyan nap, kildndésen a mintavételek sorén, amikor tovabbi ezer f6t mozgattunk - ideértve a call centert, a kijaré egységeket, az
onkénteseket, a betegszallité szolgalatokat. Az 6 munkajukat, elldtdsukat, eszkdzeiket, tehat a teljes logisztikat mi szerveztiik.

A tobbletfeladatokhoz a szolgalatban nem lévéket rendelték be, vagy mashonnan kélcs6néztek munkaerot?

A mentés az elmult 73 évben mindig prioritas volt szamunkra, ebbdél sosem engedtiink - most sem. Féként a masodik-harmadik



hulldamban sok koronavirus-gyanus embert effektiv mentéelldtasban kellett részesiteniink, tehat a sziikséges kapacitdshoz nem
tudtunk és nem is akartunk hozzanydulni. A mintavételekhez 6nkénteseket, a betegszallité szolgalatot, civileket,
voroskereszteseket, egyetemi és féiskolai hallgatékat vontunk be. Bajtarsaim 6nként vallalt tilmunkaként vettek részt mindebben.

Ha mdr széba hozta, miben kilonboéztek a jarvany kilonb6z6 hulldmainak teendéi?

Mi a jarvany frontvonalaban alltunk. Amikor tavaly januarban elindult a védekezés, illetve a felkésziilés, el6szor a hatarok melletti
tesztelésben és ellendrzésben vettiink részt, aztdn marciustdl mar a mintavételekben, késébb pedig Iétrehoztunk statikus
mintavételi pontokat is. Mindekdzben természetesen folyamatosan ellattuk a koronavirusos betegeket. Aztdn amikor tavaly év
végén beindult az oltasi kampany, mi is atoltottuk dolgozdinkat, illetve oltépontot hoztunk létre azoknak a bajtarsainknak, akik
addig nem tudtak vagy nem akarték félvenni az oltast. Ok most mar annyira kevesen vannak, hogy elég kéthetente oltasi napot
szerveznlink szdmukra.

Hany szazalékos most a mentészolgalat munkatarsainak atoltottsaga?

Gyakorlatilag az egészségiigyi dolgozok aranyaval megegyez6. Azok a bajtarsaim, akik atestek mar a fertézésen, folyamatosan
jonnek oltasra, akik pedig nem estek at, azok kérében tobb mint hetvenszazalékos az atoltottsag. Ez a két csoport igy dsszesen
tébb mint nyolcvan szazalékot tesz ki, ennek eredményeként extrém mdédon le is csékkent az allomanyon beliili megbetegedések
szama.

Januar elsejétél a mentdészolgalat munkatarsai is az uj egészségiigyi szolgalati jogviszony keretében dolgoznak mar.
Mekkora volt az elvandorlas emiatt? Milyen hatdssal volt a foglalkoztatasi forma megvaltozasa a napi munkajukra?

Semmilyen negativ hatast nem tapasztaltunk, miikddéslinket nem befolyasolta ez a valtozas. Bajtarsaink kevesebb mint két
szazaléka nem irta alad az Uj szolgalati jogviszonyt, kéztliik nagyon sok olyan, aki mar éppen nyugdij elétt volt eleve is. A kivonuld
allomanyt alig érintette mindez, féleg olyanok tavoztak, akiknek masodallasa volt csupan a mentdszolgalat.

Vilagjarvany idején az ember Ugy képzelné, hogy aggodé allampolgarok tomegei keresik meg onoket banalis
panaszokkal. Erzékeltek ilyesmit, hogy emiatt valt tulterheltté a rendszer?

Ha talterheltté nem is valt, de a terhelés azért nétt a telefonhivasok esetében is. Hatalmas pszichés nyomas volt az embereken,
féleg az elsé id6szakban, amikor még a tlineteket sem ismertik eléggé. Ekkor sokan a sajat panaszaikat koronavirus-fert6zésnek
vélték. Minden ilyen betegnél ugy kellett eljarnunk, mintha valéban Covid-esetek volnanak, tehat viseltiik a védéfelszerelést - a
beteg és a sajat magunk érdekében. Ezeket a hivasokat szintén a kapacitdsok novelésével, onkéntesek bevondsaval tudtuk
lereagalni.

Ugy latom, hogy mostanra normélis mederbe keriilt minden, a tajékoztaté kampanyoknak készénhetéen az emberek megértették,
hogy mikor kell mentét hivniuk, és mikor kell a hdziorvoshoz vagy az tUgyelethez fordulniuk. Ebben a téméban mi is igyekeztlink
aktivan kommunikalni a tdrsadalom felé.



Felfokozott idegallapotban éliink b6 egy éve. Mit tapasztalnak, amikor kiérkeznek egy helyszinre:
egyuttmiikodébbek vagy fesziiltebbek az allampolgarok?

Sajnos latjuk a betegek szemében az aggddast és a félelmet, raadasul nagyon nehéz gy megnyugtatni éket,
hogy maszkban vagy szkafanderben vagyunk, hiszen azokat az emberi gesztusokat, példaul a mimikat sem
tudjuk bevetni, amelyeket eddig hasznaltunk. Ujfajta kommunikacids technikakat kellett tanulnunk nekiink is,
szamtalan kollégam példaul rairta a nevét az overalljara, vagy kitette akar a fényképét is, hogy emberibb
legyen az ellatas.

Ugyanakkor 6szintén Ugy gondolom, hogy van valamiféle pozitiv hozadéka is ennek a jarvanynak. Az emberek minden korabbinal
nagyobb nyitottsdggal és érzékenységgel fordulnak az egészségligy, ezen bellll a mentdszolgalat felé is.

Az elmult hénapok hoztak olyan tanulsagokat, amelyek a jarvany elmultaval is hasznosithatéak lesznek?

Az Orszagos Ment@szolgalat 73 éves szervezet, félkatonai mikddésmaoddal. Senki sem gondolta volna, megmondom Gszintén, még
én sem, hogy egy ilyen szervezetben ilyen foki mukodési rugalmassag van, és igy képesek lesziink atlépni a sajat arnyékunkon.
Néhany honap alatt ki tudunk néveszteni magunk mellett egy orszagos mintavételi szolgalatot, illetve szintén néhany hénap alatt
elére tudunk hozni és meg is tudtunk valdsitani sirgéssé valt informatikai fejlesztéseket.

Ma mar valds idében latjuk az eszkdzfogydsokat és az esetszamokat - hétérképszerlien, lizleti és mesterséges intelligencidval
tdmogatottan. Ezt a mddszert nagyon jol tudjuk hasznalni a normal napi mentéellatasban is, nem csak a Covid kapcsan. Ha
nagyon le akarom sarkitani, a mentdszolgalat tulajdonképpen egy logisztikai szolgalat: mi a legfontosabb értéket, az emberi
egészséget szallitjuk A-bdl B-be, és ennek a hattértamogatasat kell megszervezniink. Ez nagyon jél vizsgazott most a
mintavételek és az eszkdzbeszerzések terén is, ezeket a tanulsdgokat a jarvany utan is hasznositani tudjuk majd.



Talan annak 6rilok a legjobban, hogy a megndvekedett feladatok ellenére a lakossag bizalma tovabb erdsédott

felénk. Ezt igyeksziink is megtartani, hogy az egészségiigyi dolgozék mindig is kiemelt és elismert helyen
legyenek a tarsadalom szemében.
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