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Csak a vildghaborlk és az '56-os forradalom allitotta a mostani jarvanyidészakhoz mérhet6 kihivas elé az Orszagos
Mentdszolgalatot - mondta a ndvekedés.hu-nak adott interjiban a féigazgaté. Csaté Gabor arrdl is beszélt, hogy az OMSZ csak az
elmult tébb mint egy évben 12 millié par gumikesztydit, félmillié védéruhat és 3,5 millié maszkot hasznalt fel.

A mentok a kezdetektdl, tavaly januar ota részt vesznek a jarvany elleni védekezésben. Még kiviilrél is szinte
elviselhetetlennek tiint az a munkamennyiség, ami az egészségiigyre és azon beliil a mentdszolgalatra zudulit.
Hogyan élték ezt meg 6nok beliilrél?

Az elmult 134 évben az Orszagos Mentdszolgalat két vildghaboriban és egy forradalomban is bizonyitott, de taldn nem tiinik
tllzasnak, ha azt mondom: olyan terheléssel, ami elé ez a vilagjarvany allitott minket, még soha nem kellett megbirkéznunk.
Tavaly év elején még csak a hatarellenérzésben segitettiink, ezt kdvette a Covid-19-gyanus betegek és kontaktjaik karanténba
szallitdsa, majd elkezdtlink segédkezni a mintavételezésben, és a jarvany eldre haladtdval sajnos egyre tébbeket kellett kérhazba
széllitani. Mindez pedig egyre komolyabb szervezésbeli kihivast is jelentett, csakhogy a mentdszolgélat alapvetéen egy logisztikai
szervezet, ez pedig Oridsi elényt jelent egy ilyen helyzetben.

Az Orszagos Mentdszolgalattal szemben alapveté elvaras, hogy a leheté leggyorsabban érkezzen a
bajbajutottakhoz. Ennek mennyire tudtak megfelelni egy vilagjarvany kézepén? Keriilt-e hatranyba ,normal” beteg
emiatt?

Nem, és ezt az is bizonyitja, hogy 2020-ban a nagy terhelés ellenére sem tort meg a kiérkezési idé csokkenésének a trendje: bar
2015-h6z képest az életmentési feladatszamunk kézel 20 szazalékkal nétt, a gyors helyszinre érkezés aranyan itt tavaly is sikerilt
2 szazalékot javitani.

Ezt gy tudtuk elérni, hogy a tobbletfeladatokhoz tébbletkapacitasokat rendeltlink, és levalasztottuk a Covid-ellatassal
kapcsolatos teenddinket a normal mentési faladatokrdl. A nemzetkézi szakmai kapcsolataim ebben sokat segitettek: az olasz
kollégak, akik a vilagjarvany elsé hulldmaban iszonyu terhelést kaptak, mar a kezdetekkor javasoltak, hogy hozzunk létre a
mentdallomasoktdl fliggetlen specialis ,vorés” vagy mentesité zénakat. Innen mennek ki és ide érkeznek a kizardlag a
koronavirus-fertézéssel 6sszefliggd feladatokat elldtéd autdk, amelyeket itt fertétlenitenek, itt 6ltdznek at, veszik fel a védéruhat a
bajtarsak, illetve kapjak meg mintavételhez szlikséges eszkdzoket.

Mint egy parhuzamos mentdsuniverzum.

Ugy is fogalmazhatnank, kindvesztettiink magunkbdl, magunk mellett egy masik mentdszolgélatot, ahol csicsidében ugyanannyi
egységet mozgatunk, mint amennyi egyébként a mentésben van: tébb mint ezer ember vesz részt napi 3000-4000 mentési
feladatban, és végez el akar tdbb mint 20 ezer tesztet. A mintavételeket egy kérilbelll 100 fés call center segiti, dnkéntesekkel,
voroskeresztesekkel, medikusokkal, és a betegszallité cégek is beszalltak a tesztelésbe.

2020 juniusara kijeldltlink statikus mintavételi pontokat is, dontéen a mentesité zondk mellett, ahova az enyhe tiinetekkel
rendelkezd vagy csak Covid-gyanus betegek be tudtak menni. Cslcsidében 100 ilyen helyet m(ikddtettiink, szerencsére most mar
nagyjabdl csak fele ennyire van sziikség, és az igényekhez mérten tudjuk névelni vagy csokkenteni a szamukat.






Hol és mennyi vorés zénat alakitottak ki?

Ebben is megmutatkozott a tarsadalmi 6sszefogas. Szamtalan tarsszervezet, dnkormdanyzat ajanlotta fel nekiink a nem hasznalt
terlleteit, ingatlanjait. A Nemzeti Népegészségiigyi Koézpont 6 szlir6buszat pedig olyan helyekre irdnyitottuk, ahova sajat autéval
el tudnak menni azok, akiknél a tesztet a hdziorvos megrendelte. Nekik a mintavételhez ki sem kellett szallni az autéjukbdl. A
jarvany csucspontjan mindemellett 400 mobil mintavételi egységet is beallitottunk, ezekkel a Beliigyminisztérium altal felajanlott
gépjarmlvekkel medikusok mentek ki mintat venni, az autékat pedig a Budapesti Mliszaki és Gazdasadgtudomanyi Egyetem
hallgatéi vezették.

Osszesen mennyi tesztet végeztek a kiilonféle egységeik tavaly marcius 6ta?

Tébb mint 1 millié 233 ezer mintat vettiink le. Volt olyan nap, amikor az ésszes Covid-teszt felét az OMSZ végezte el, ami tobb
mint 20 ezer tesztet jelent az orszag legklilénb6zébb pontjain.

Ez nem ment volna, ha nem hajtunk végre egy komoly informatikai fejlesztést, nem digitalizaljuk a teljes folyamatot, amivel nem
csak gyorsabba, de atldthat6va, visszakdvethetdvé tettiik, megfelelve a legmagasabb szint(i betegbiztonsagi és mindségiranyitasi
szempontoknak.

Vagyis mar nem egy papir alapu kérélapot téltenek ki kézzel a haziorvosok, amit aztan beszkennelnek, és e-mailben
bekiildenek 6n6kh6z?

Az elején ez valdban igy volt, egy id6 utdn azonban kezelhetetlenné valt az 6ridsi e-mailforgalom és tarhelyigény, hiszen mindent
archivalni kellett, a kézirads raadasul nem mindig volt olvashatd, és nem is volt minden kitoltve, igy érthetéen sok volt a panasz,
hogy a beteghez nem érkezik meg vagy csak késedelemmel a mintavételi egység.

Ezért létrehoztunk egy zart online felllletet, ahol a haziorvosnak csak regisztralnia kell magat és a korzetét, majd egy elektronikus
formanyomtatvanyt kitdltve be tudja kildeni a megrendeléseit. Vannak kételezden kitdltendé mezdk, igy nem hidnyozhatnak
adatok, és nem meriilhet fel az sem, hogy olvashatatlan az igényl6lap. A rendszer fejlesztése tovabb zajlott, egy lizleti algoritmus
logisztikai kdrokre osztja és lancba rendezi a beérkezé megrendeléseket, az SMS-szerveriink pedig, amit még az Eletments
mobiltelefonos applikécié kapcsan hoztunk létre, lizenetet kiild az érintett paciensnek a mintavételi egység varhaté kiérkezésérdl.

Ez mar egészen 21. szazadinak hangzik.

Es ez még nem minden! A mintavételi egységek egy applikacién keresztiil csatlakozni tudnak a rendszerhez, azonnal latjak, kihez,
mikor és pontosan hova kell mennilk, a telefon GPS-rendszerét hasznélva kdnnyen odatalalnak, és amikor megérkeznek, azonnal
idébélyeggel latjak el az adott feladatot. Az applikacion keresztiil online visszajelzést killdenek a gyorsteszt eredményérdl, illetve
jelzik, ha az negativ, és ezért PCR-t is végeznek. A mintavételi kémcsére felragasztanak egy vonalkddot, amit a mobiltelefon
kamerajaval leolvasnak, és az applikacidban az adott beteghez rendelnek. A nap végén az egész automatikusan felkeril az
Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatasi Térbe, a Nemzeti Népegészségligyi Kézpont jarvanyligyi rendszerébe, igy a haziorvos, a
beteg és a jarvanyligyi hatdsag is értesil a mintavételrdl és az eredményrol.

Mennyire lehetett ezzel a technoldgiai valtassal leroviditeni a tesztelési id6t?

El tudtunk jutni odaig, hogy komolyabb problémak és panaszok nélkiil 24, legkésébb 48 éran belll el tudjuk végezni a mintavételt.
De szeretném felhivni a figyelmet arra, hogy az, hogy a mintavételi egység hdzhoz megy, rdadasul ingyenesen, nagyon kevés
helyen van a vildgban. Ez egy kényelmi szolgaltatas.

Az SMS-szerverlink id6kdzben egy masik feladatkorben is debtalt: az oltdsokra is ennek segitségével értesitjik ki ma mar azokat,
akik regisztraltak vakcinara, és akiknek az adatait egy zart lancon keresztiil a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé megkiildi
nekilnk. Az SMS-értesités napjainkban a leghatékonyabb elérési mdd, egy 6ra alatt 20 ezer embert tudunk megszélitani, olyanokat
is, akik nem haszndlnak internetet. Az elmult hetekben milliés nagysagrendben kdildtiink ki SMS-eket.

Mennyi egyéb, de még ugyancsak a Covid-dal 6sszefiiggo feladatuk volt az elmult tébb mint egy évben?

A jarvany cslcspontjan napi 1500 Covid-esetlink volt, ami azt jelenti, hogy csak a jarvannyal kapcsolatos feladatok miatt eddig
mar tdbb mint 4,5 millié kilométert mentlink, nagyjabdl 155 ezer gyanus vagy igazoltan fert6zott beteget vittlink kérhazba.
Mindekdzben tébb mint 12 millié par gumikeszty(it, tdbb mint félmillié védéruhat, 3,5 millié maszkot hasznéltunk el, tdbb szaz
embert és autét mozgatva. Mindez pedig csak Ugy volt lehetséges, hogy a munkaerd- és az anyaggazdalkodas mogoétt is egy erés
logisztikai bazis all, nagyon komoly informatikéra tdmaszkodva.



Mekkora plusz kiadast jelentett ez, és mibdl fedezték?

A tavalyi évben tébb mint 3 millidrdot kéltéttiink a Covid elleni védekezésre, ennek jelentds része a tuléradij, valamint a
védéfelszerelés. A koltségeket a jarvany elleni védekezés keretébdl az operativ torzs fedezte, amelynek a munkajaban magam is
személyesen részt veszek a kezdetektdl.

Ha mar tulérak: koételezé volt részt venni a ferté6zottekkel kapcsolatos munkaban, vagy kimaradhatott, aki nem
akart?

Aki az Orszdgos Mentdészolgalathoz jon dolgozni, tisztdban van azzal, hogy a hétk6znapi munkaja sordn is barmikor taldlkozhat
fert6z6 beteggel, ezért ez a helyzet ilyen értelemben nem, csak a jarvany miatt volt speciélis. Mivel azonban énként vallalt
tulmunkardl beszéliink, természetesen azt, aki maradt inkdbb a hagyomanyos mentéfeladatokndl, nem osztottuk be Covid-
ellatasba.

Az Orszagos Mentdszolgalat dllomanyabdl hany ember fert6z6dott meg, voltak-e haldlesetek?

A fertézottek szamat természetesen naponta mérjiik, az elmult masfél évben a legnagyobb megbetegedési arany 2,5 szazalék volt
az allomanyunkban. Ok, és azok a bajtarsaink, akiket végill elveszitettiink, nem feltétleniil szolgalatteljesités kdzben fertézédtek
meg, de sajnos nem tudtak megkiizdeni a betegséggel. Miéta rendelkezésre alinak a véddoltasok, radikalisan csokkent a
fert6zések széma.

Mivel a kezdetektdl biztositva volt minden védéfelszerelés, kis eséllyel kaptak el bajtarsaink munka kézben a fertézést. Ennek
ellenére minden esetben 100 szazalékos tappénzt fizetlink.



A mentdszolgalatot segité 6nkéntesek, egyetemistak is kaptak valamilyen dijazast?

A hallgatdk 6sztondij fejében dolgoznak vellink, kapnak hdromszori étkezést és szallast is biztositunk nekik a kiilonb6z6
szallodakkal meglévo szerzédéseink alapjan. Sok fiatallal beszélgettem, és nagyon jé volt hallani, hogy vannak, akik mar fél éve
segitenek nekiink, és nem a pénzért, hanem, hogy elmondhassék: tevékenyen részt vettek a jarvany elleni kiizdelemben. Oriési
segitséget nyudjtanak, hatalmas terhet vesznek le a vallunkrél a mintavételeknél a voréskeresztesek és az egyetemistak. Nem
tudjuk eléggé megkoszonni a munkajukat, ezért is dontottiink Ggy, hogy A magyar mentésigyért emlékérmet 2021-ben a
Hallgat6i Onkorményzatok Orszagos Szovetségének és a Magyar Véroskeresztnek adomanyozzuk.
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