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.Nem szabad azt gondolni, hogy visszatérhetiink ugyanoda, ahol decemberben voltunk.” Négyszazezer kilométer, tizendtezer
koronavirusos beteg - a 72. szliletésnapjat (inneplé Orszagos Mentdszolgalatnadl megszoktak, hogy oda kell tenni magukat, de
ilyennel még 6k sem taldlkoztak. Csaté Gaborral, a szervezet féigazgatdjaval arrél beszélgettiink, hogyan birja az allomany, milyen
technoldgiai Ujitdsok segitik a munkajukat, és hogyan lehet megnyugtatni egy szorongé koronavirusos beteget talpig
védéfelszerelésben. Interjunk!
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Gondolta volna, amikor tavaly év végén beadta a palyazatat a mentdszolgalat féigazgatoi posztjanak kévetkezé
otéves idészakara, hogy par honappal késobb kékeményen be kell vetnie magat és bajtarsait a koronavirus-jarvany
megfékezésébe?

Arra azért nem szamitottam, hogy olyan dologgal fogunk szembeslilni, amire az Orszdgos MentGszolgalat 72 éves torténete soran
sem volt még példa. Immar 133 éves a magyar mentés, ez az idGszak feldlelte a két vildghaborut és az '56-os forradalmat, de
olyan jellegli pandémia, mint most, nem volt. Komoly kihivas ez mindannyiunknak.

Mennyi koronavirusos beteggel taldlkoztak a menték az elmult hénapokban? Ki tudna emelni egy meghatarozo
torténetet?

Mintegy tizendtezer covid-19-fertézéssel kapcsolatos betegellatést, szallitdst végeztiink az elmult hdrom hénapban, a
négyszazezer kilométert is eléri az az Ut, amit koronavirusos esetek miatt tettlink meg. Ezek elég massziv szamok. Szerencsére
nagyon j6 kapcsolatot dpolok az olasz kollégéakkal, akikkel évekkel ezel6tt egyitt dolgoztam Emilia-Romagna régiéban. Ott mar
javaban tetézott a jarvany, itthon meg éppen hogy csak regisztraltuk az els6 megbetegedést, amikor beszéltem az intenziven
dolgoz6 barataimmal. Nagyon megindité és

megrazé volt a maszk miatt felmart orrnyereggel, konnyes szemmel latni 6ket.

Akkor még nem tudtuk, mi var rank. Olasz kollégaim megosztottak velem a legnehezebb hetek tapasztalatait: az ¢ javaslatukra
szerveztilk meg a mentészolgalat Ugynevezett mentesité zénait. Ezeken az ideiglenes dllomasokon végzik az auték fertétlenitését,
itt pétoljak az egyszer hasznélatos véddéruhakat a kollégdink, miel6tt a normal mentdallomasra visszatérnének. Ezek az &llomasok
azért vannak, hogy elkeriljik vagy legaldbbis minimalizaljuk a tovabbfertézdés veszélyét. Meggy6z6désem, hogy ennek
kdszdnhetd, hogy humanerdéforrasunk jél hasznalhatd, nem leterhelt, bajtarsaink pedig nem betegedtek meg.

Milyen lelkiallapotban vannak a fert6z6ttek? Hogyan tudjak megnyugtatni 6ket?

A pozitiv teszteredménnyel szembesilve nem tudjik, mire szdmitsanak: hogy 6k is enyhe tlinetekkel, esetleg azok nélkll vészelik
at a virust, vagy ne adj Isten &llapotuk sdlyosbodni fog, és |élegeztetégépre keriilnek. Ezért benniik van a rettegés és a
félelem.

Munkénkbdl kifolyélag nem idegen szamunkra - akar baleset vagy rosszullét helyszinére megyiink - hogy segit6 kezet nyUjtsunk
annak, aki fél. A mostani helyzetet neheziti, hogy a maszkok, a szemiivegek és az overalok mégott nem mindig latjdk a betegek a
bajtarsunk megnyugtaté tekintetét, mosolyéat, arckifejezését. Nehezebb most a szorongast attérni, hiszen a teljes véddfelszerelés
takardsadban a nonverbdlis mechanizmusok sokkal nehezebben mikddnek.

Egyetért a korlatozas enyhitésével? Nem tart attdl, hogy két honap otthoniilés utan it be a krach és tapasztaljuk
meg, amirél olasz baratai meséltek?

Ha nincs fegyelmezettség a tarsadalomban és a lakossag nem koveti a kdzponti utasitdsokat, akkor barmikor bekdvetkezhet az
emlitett allapot. Ezért nem szabad azt gondolni, hogy visszatérhetiink ugyanoda, ahol decemberben voltunk.

Az elmlt hdrom hénapot nézve az latszik, hogy a lakossag megértette az lizeneteket, mindenki kell6 belatassal van a sajat
egészségére, életére. Hiszek abban, hogy van annyira tudatos a tarsadalmunk, hogy tovabbra is helyén tudja kezelni a jarvanyt,
és a folyamatos hizd meg-ereszd meg taktikaval ki fogjuk tudni hizni azt az id6szakot, amig nincs gydgykezelés vagy vakcina.
Addig nem |élegezhetiink fel.

A hirtelen jott extra terhelés, a munkaszervezés, vagy a helyzet ismeretlensége jelentette a legnagyobb kihivast?

At kellett allitanunk az egész gondolkodasunkat. A kijérési korlatozasok bevezetésének hala jelentésen csdkkent a napi
feladatszamunk. A felszabadulé kapacitdsainkat at tudtuk helyezni a koronavirussal kapcsolatos feladatokra. Leterheltség
szempontjabdl tehdt nem volt valtozas, abban viszont igen, hogy jelentésen megvaltoztak a munkakdrilmények, amiben
dolgoznunk kellett. Mindig is el6fordult a munkank sordn, hogy fert6zé beteget kellett szallitanunk, vagy FFP-maszkot kellett
viselnlink, s6t, nagyritkan teljes véddéfelszerelést is. Az viszont, hogy minden egyes betegnél - akar egy traumaellatas vagy egy
szivinfarktus soran - felmeriiljon bennilnk a koronavirus-gyanu, az eddig ismeretlen volt. Ahhoz, hogy megfeleléen tudjuk
megvédeni magunkat, szlikebb és tdgabb kdérnyezetiinket, sziikség volt a gondolkodasunk megvaltoztatasara.
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Milyen plusz feladatokat r6 Onokre még a jarvany?

Orszagos szervezetként az elsé pillanattdl részt vettiink a kiizdelemben. Januar végétdl tagja vagyok az Operativ Torzsnek,
minden aldott hajnalban egyeztettiink arrél, hogy mikor és milyen Iépéseket kell megtenniink azért, hogy a betegek és a sajat
allomanyunk is biztonsagban legyenek. Mivel orszégos kiterjedtségu logisztikai hattérrel rendelkezink, az elsé perctdl kezdve a
tesztelésekben is segitenlink, valamint a hatar menti egészségiigyi sztiréseket is mi végeztik.

Bajtarsaim tobb ezer sz(rést végeznek el minden nap, hénapok éta.

A ment6k osztottak ki a maszkot és a védéfelszereléseket a haziorvosoknak. S6t, technoldgidban is szamos egészségligyi
intézmény el6tt jarunk azzal a napi szinten hasznalt Uzleti intelligencia algoritmusunkkal, amit hozzaférhetévé tettiink az Operativ
Torzs szdmara is.

Mit jelent ez pontosan?

Percre pontosan latjuk a sajat rendszertinkben, laptopunkon, tabletinkén, hogy az orszdg adott mentéallomasan, megyéjében
vagy régidjaban hany koronavirussal kapcsolatos feladatot lattunk el, hany védéfelszerelést, vagy eszkdzoket hasznaltunk el
ehhez. Amikor a bajtarsaim végeznek egy eset elldtasaval, a mentéautéban egy tabletbe beirjdk, hogy példaul harom FFP-
maszkot, hat par gumikeszty(t, hdrom overalt hasznaltak. Ez a program vizudlisan, h6térképpel is szemléltetve meg tudja
jeleniteni, hogy hogyan allnak a készleteink, és hany napra elegend6 a véddfelszerelés. Egyébként jol allunk, biztonsdgosan tudjuk
szervezni a betegellatast. Emellett a HR-informacidk is be vannak illesztve az adatbdzisba, vagyis azt is latjuk, mennyi dolgozénk
van éppen tappénzen, hanyan dolgoznak aktivan, mennyit lehet bevetni még, sét még azt is, hogy ne adj Isten hanyan vannak
karanténban kozulik.

Gyorfi Pal a Mandinernek adott interjuban azt mondta, eleinte sokan onként jelentkeztek plusz feladatra. Tart még
a munkatarsak lelkesedése?

A bajtarsi kozosség egy emberként mozdult meg a Habledny katasztréfajanal, a veronai buszbalesetnél, a szolnoki mentébaleset
idején, és még sorolhatndm. igy volt ez most is, nem kellett lasszéval fogni a munkaerdét.
A dolgozo6i dllomany az elejétdl kezdve érzékelte, ez egy olyan feladat, hogy ismét 6ssze kell kapaszkodniuk, bele kell allniuk.

Emberfeletti munkat végeznek a frontvonalban, de sajnos nincs tigy megfizetve a mentds, ahogy kellene. Mi hajtja
Oket és ont?

Azért az elmult években jelentds elérelépés valdsult meg bajtarsaim anyagi megbecsiilésében is. De kérdésére valaszolva: a
hivatastudat és a hippokratészi eskii. Engem személy szerint az, hogy minél tébb betegnek tudjak segiteni. Szerencsém van, mert
ezt féigazgatoként egy egész szervezettel van lehetéségem megtenni, emberek szazezrein, millidin tudunk segiteni. A
bajtarsaimat pedig az a hivatdstudat hajtja, ami a szlogenlinkben is benne van: ,Hivatds az életért”. Massal nehéz lenne
megmagyarazni, hogy teljes véddfelszerelésbe 6ltdzve, arcukat 12-24 éraban FFP-maszkkal elrejtve vallt vallnak vetve azért
dolgoznak, hogy megfékezzlk a virus terjedését.

Mi valtozott a személyes életében a jarvany ota? Mivel telnek a napjai?

A megszokottnal is tobbet dolgozom, kevesebbszer latom sajnos a gyerekeimet, a szeretteimet, idés sziileimet is csak online
tudom elérni. Eddig is éjjel-nappal be volt kapcsolva a telefonom, éjszaka is jottek e-mailek, most az éjszaka érkez6 levelekre fel is
ébredek, és ha siirgds, meg is valaszolom 6ket - 0-24 éras m(ikddésre alltam at.

J6 1atni, hogy van értelme: el tudtuk lapositani a virusgorbét, a jarvany nem rétt kezelhetetlen terhet az egészségligyre, a
feladatszdmainkat normalis mederben tudtuk tartani, és az alapelldtds nem sériilt. Ezekért megéri.

Hogy viseli a megfeszitett tempoét?

Jéval tébbszdr és nagyobb tavokat futok, mint kordbban. igy tudok kikapcsolédni. A természet is kinyilt, kitavaszodott, ez
mindannyiunk szdmara feltolt6dést jelenthet. Hiszek abban, hogy a mozgas a mentalisan és fizikalisan is j6 eszkdz a virus ellen.
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Két gyermeke is van, hogy birjak a karantént? Es 6nok az otthontanulast, tanitast? Ki viszi ezeket a feladatokat?

A lanyom 6vodas, nagyon hianyoznak a baratai, csak online lathatja dket. A fiam altalanos iskolas, nagyon élvezi a digitalis
oktatast, vannak idészakok, amikor én is részt tudok venni ebben. Mindenesetre az 6 generacidja természetesen kezeli ezt a
kdzeget.

Ez az 6 kis home office-uk. A frontvonalban dolgozdknak értheté médon ez a fogalom ismeretlen.



Mi a legnehezebb a jelenlegi helyzetben?

Szeretek legalabb kdzéptavra tervezni, de most csak révidtavra - kétheti idésavra - tudunk készllni eszkdzkapacitas és
emberallomany tekintetében is. TUl vagyunk a jarvany els6 szakaszan, a kovetkez6 masfél-két hétben megprébalunk picit
visszatdltddni, igyeksziink, amennyire csak lehet, pihentetni az dllomanyt. Keményen dolgoztak, hogy minden dsszealljon,
hél'istennek, és a bajtarsaim munkajanak sikerilt is megfékezni valamelyest a virust. Masfél hét mulva azonban ismét oda kell
allni a csatasorba és figyelni, hogy valtozik-e valami. Ez a legnehezebb, hogy csak ezekben a masfél-két hetekben tudunk
operativan gondolkodni. Az is rossz, hogy az idénre eltervezett projektek a prioritdsi sorban jéval hatrébb szorultak.

Milyen projektekre gondol?

Az autdipar ledlldsa miatt csak most tudtuk a mentéautd beszerzéseinket Gjrainditani, a mentdallomasaink feludjitdsaval is most
kezdtiink el haladni, és vannak 6tleteink a mar meglévé applikacidnkkal kapcsolatosan is. Tudomanyos és kutatasi terileten is
tobb olyan projektiink indult el decemberben, amit idén szerettiink volna felvirdgoztatni, de atirta a terveinket a koronavirus.
Mégis az a legfajébb, hogy az Orszagos Mentészolgalat 72. szlletésnapjat nem tudtuk mélté kérllmények kézott Gnnepelni.

Azt sajnos nem, az lkea viszont kinyitott. Kontrasztos.

Idézhetném az id6kdzben mémek sziiléatyjava valt Gyorfi Pal kollégam csapbdl is folyd mondatat, hogy ,,Maradjanak otthon!”.
Inkdbb azt mondom, hogy mielé6tt elindulunk bdtort és mas ,nélkiilézhetetlen” eszkdzt vasarolni, pillantsunk ra egy-egy
egészségligyi intézmény kozosségi oldalara. Talan az ott latottak - a betegek egy része lélegeztetégépre szorul, sajnos sokakat el
is veszitlink a koronavirus elleni kiizdelemben - segitik az 6nmérsékletet. Segitsiik el, hogy minél kevesebb legyen azok szama,
akik nem élik tul, vagy akiknek stlyosan karosodik az egészsége a fert6zés szovédményeként.
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