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Bar a praktizald orvosok atlagéletkora 56 év, mégis 97 szazalékuk rendszeresen haszndlja az internetet.
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Egy-két évtizede még senki nem gondolta volna, hogy mekkora lehetéségek rejlenek az egészségiigyi
szektorban is a digitalizacidéban, a vildghalé rendszerszintl hasznalatdban. Ma mar konkrét eredmények
mutatjak: a betegellatas, a betegedukacid, a megeldzés terén mindez milyen nagy véaltozdsokat hozott.
Csltortokon ezeket az eredményeket foglaltdk 6ssze Magyarorszag elsé digitdlis egészségiigyi konferencidjan, a
Digital Health Summit-on, ahol a hdrom tucat el6adé feltérképezte a jové digitdlis esélyeit is, amelyek mint a
szervezdk irtdk "rendkivil hamar képesek kitagitani a jelenkori rendelék kereteit és alapjaiban atalakitani
szokdsainkat, sét, a teljes egészségligyi szektor mikddését". Az eléadas rengetegbdl, most kettét emellink ki.

De kiket is érint az d4gazatban a digitalizacié, hiszen kdztudott, hogy Magyarorszagon az egészségligyben dolgozdk atlagéletkora
igencsak magas?! A Szinapszis piackutato legfrissebb felmérése szerint, amelynek eredményeit a konferencian a cég ligyvezetd
igazgatdja Kertész Baldzs tolméacsolta, a vélasz: szinte mindenkit. Ugyanis bar igaz, hogy az itthon praktizald kérilbelll 26 ezer
orvos atlagéletkora 56 év, mégis 97 szazaléka haszndlja az internetet és 99 szazaléka e-mailezik. A felmérés szerint rdadasul
egyre tobb idét toltenek az orvosok a vilaghalén szakmai céllal, naponta atlagosan 40 percet. Igaz, munka kézben nem annyira
jellemz6 az internet-hasznalat, a megkérdezettek inkdbb délutan, este illetve hétvégén szorfoznek a neten. Még igy is, a
megkérdezett orvosok 34 szazaléka valaszolta azt, hogy a betegek kezelése kozben is utdnanéz dolgoknak az interneten.

A digitalizacidhoz eszkdzok is kellenek, e téren sem allnak rosszul a magyar orvosok: 94 szazalékuk rendelkezik
asztali szamitégéppel, 89 szazalékanak van okostelefonja, 47 szazaléka hasznal valamilyen egészségligyi
applikaciét, 21 szazaléka okoseszkdzokkel méri a betegek vércukrat, vérnyomasat, szaturacidjat. A digitalis
érettséget j6l mutatja, hogy az orvosok 18 szazaléka E-bookot olvas, és 14 szazalékuk hord magdanal sajat célra
valamilyen okoseszkdzt (okosérat, fitnesz karpantot), és 26 szazalékuk ajanl ilyen eszkdzoket a betegeinek is.
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Az orvosok 67 szazaléka preferdlja vagy elfogadja a digitalis kommunikaciés megoldasokat, szakmai informdcidgy(jtés terlletén is
mar ez a leggyakrabban haszndlt csatorna (Nem csak a betegek informdalddnak az interneten). A Google mellett az ismert
oldalakat, mint példaul a Youtube vagy a Facebook, egyre inkdbb szakmai célra is haszndljdk az orvosok. A betegekkel egyelére
még a tébbség nem interneten kommunikalnak, bar egyre né azoknak a szakembereknek a szdma, akik a neten adnak a
kérdésekre valaszt, az idépontfoglalast, a terdpiakovetést, a betegségmenedzsmentet online oldjak meg. Az EESZT bevezetésével
varhatéan az orvos-beteg kommunikacié még dinamikusabban tevédik at az elektronikus térbe.

Nemcsak az idésebb orvosoknak, de az éltesebb betegeknek is egyre természetesebb a digitalis technikdk alkalmazasa. A
konferencién idézett felmérés szerint tavaly Magyarorszagon 6,2 milli internethasznalé volt, féleg a fiatalabbak, de mar a hatvan
évnél idésebbek tobb mint 30 szdzaléka is rendszeresen ott van a vildghalén. Egyre inkdbb a mobilokon keresztiil csatlakozik a
lakossag a netre, nem csoda, hogy a kutatds szerint 5,2 milli¢ internetezé hasznal okostelefont is. Mivel ez a legegyszertibb és
legdiszkrétebb mondja az informacidgyujtésnek, az 6sszes korosztalyban a net az elsé szamu egészségligyi informacids csatorna:
havonta 25 millié az egészséggel kapcsolatos keresés. Az internetezék 45 szdzaléka latogat rendszeresen egészségportélokat is, a
statisztikdk szerint ezeket a szakmai oldalakat havonta 2,5 millié ember hasznalja.

Osszegzésként Kertész Baldzs arra hivta fel a figyelmet, hogy az iizleti és politikai déntéshozok sokszor aldbecsiilik a hazai
célcsoportok digitdlis érettségét. Pedig a fentiek alapjan lathatd, hogy a digitalizacié a legnagyobb kitdrési pont a magyar
egészségligy fejlesztésében. A digitalizaciéo nemcsak abban segithet, hogy a lakossdg egészségértése, tdjékozottsdga javuljon,
preventiv személetli legyen, hanem a beteg egyittmiikddését is latvanyosan fejlesztheti.

Digitalis Mentészolgalat

Az egészségligyi dgazat digitdlis szempontbdl talédn legdinamikusabban fejl6dd szervezete az Orszagos Mentdszolgalat (OMSZ). A
féigazgatd Csatdé Gabor a konferencian hangsulyozta: valamennyi technikai Gjitds az OMSZ-nal egy célt szolgal: minél tébb életet
megmenteni. Ugy tlnik a cél teljesil, hiszen a digitalis megoldasok alkalmazésénak és az Gjszeri kommunikaciés eszkdzdknek,
kampanyoknak is kdszonhetéen az elmult hdrom évben megduplazddott a sikeres Ujraélesztések szama Magyarorszagon.



A féigazgaté elmondésa szerint mentdszolgalat mentéegységei a tavalyi évben 1,2 millié esetet lattak el, koztik 30 000
életmentést és mintegy 2000 sikeres Ujraélesztést végeztek, mikdzben a mentdautdk 40 millié km-t tettek meg. A szamok mogott
nagy atalakuldson ment art a szervezet: megteremtette a feltételeit a modern, XXI. szdzadi, digitalis mentészolgalat
mukodésének. Ennek tobb eleme van, egyebek mellett a digitalis adatfeldolgozasra épllé kapacitastervezés, az Elektronikus
Egészségligyi Szolgdltatasi Térhez (EESZT) torténd csatlakozds, az ESR-112 rendszeréhez valé csatlakozas, az Uj tablagépek
beszerzése (melyekkel megszlint a papir alapl dokumentacid), az elektronikus szolgalati lap bevezetése. A harom évvel ezel6tt
indult folyamat, Csaté Gabor szerint nem egy egymastél fliggetlenlil miikédo részek dsszessége, hanem valamennyi Ujitds egy
integralt egész rendszerré 4ll dssze.

A ment6szolgalat miikodtetéséhez ma mar az lzleti intelligencia, a mesterséges intelligencia tdmogatdasat is felhasznaljak.
Példaul ezek segitséget nyljthatnak a kapacitastervezésnél, hiszen a hatalmas adatbazis alapjan példaul meg tudjak becsilni,
hogy egy adott teriileten, bizonyos feltételek megléte esetén bekdvetkezik-e egy adott slirgésségi esemény vagy sem. A
féigazgatd bemutatta az OMSZ-nak azt a két digitélis alkalmazésat is, amely nagyban hozzdjarul a legfébb célhoz, az
életmentéshez. A SzivCity-t, amely 6nkéntes életmentbkké teszi az applikacidt letdltéket, mar 42 ezren hasznaljak és 40-en ennek
az alkalmazasnak kdszénhetik az életiiket. A mentdszolgalat méasik fejlesztése, az EletMentd apps, ami a segélyhivas
megkonnyitése mellett tébb mds elemet (pl. defibrilldtor adatbazist, elsésegély kisokost) is tartalmaz. Ennek az alkalmazésnak a
sikerét is j6l mutatja, hogy bar még csak egy hénapja inditottak el, 450 ezren toltotték le.

A ment6szolgalat kommunikacidjaban is egyre jobban tdmaszkodik a digitalis platformokra. A legnagyobb kdz6sségi oldalon, a
Facebook-on keresztll tavaly példaul mar 70 millié elérést értek el, de a legfiatalabb generacié kedvenc portaljan, a TikTok-on is
mar félmilliéan kedvelik a mentdszolgélatot. Csaté Gabor szerint fontos, hogy mar a tinédzserekez eljuttassak az lizeneteiket,
hiszen igy nagyobb esély van arra: a kamaszok egészségtudatos, egymast segit felnéttekké valjanak.
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