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Fiatal és lendiiletes vezet6, az Uj technoldgidk bevezetésével nagy fordulatot hozott a Mentdék életébe. Harom éve a 8000 embert
foglalkoztatd, legnagyobb egészségligyi szolgaltatd, az Orszagos Mentdszolgalat féigazgatdja. Ez id6 alatt sok millidrd forintnyi
fejlesztés indult el a szervezetnél, a fejlédés pedig folyamatos. Az idei év mentbautd beszerzésének elsé autdja, melyet az orszag
egyik legtavolabbi pontjan, Kisvardan adtak at, nemrég gordiilt le a futészalagrél. Az dtadé linnepségen beszélgetett Dr. Csatd
Géborral Vitkai Eva.

- Megvaltozott az élete 2017 januarja 6ta?

- A féigazgatoi kinevezéssel (j izgalmak jottek a mindennapokba. Annyi impulzus és annyi kihivés ér, hogy mér nem marad szabad
vegyértékem a betegellatdsra, arra, ahonnan érkeztem. De az orszag legnagyobb egészségligyi ellaté intézménye vezetbjeként
most az a legfontosabb feladatom, hogy a Bajtarsaimmal sok-sok betegen tudjunk segiteni, a korszerlis6dé gép- és eszkdzparknak
és az egyre bovild digitdlis fejlesztéseinknek készonhetéen. Ennek vagyunk most részesei itt Kisvardan is: az 0j, atadott
mentdautd a mult héten elséként gordilt le azon 160 autd kozil, melyek az elkdvetkezd hdnapokban allnak szolgalatba az orszag
mentdéallomasain. Tovabbra is ugyanazért dolgozom, mint orvosként tettem: hogy sok-sok betegnek tudjak, tudjunk segiteni.

- On abba a generacioba tartozik, aki mar a digitalis technoldgia koraban szocializalédott. Az eImult harom év azt
mutatja, hogy eredményesen hasznaljak a kozésségi médiat, az internet adta lehetéségeket, mellyel kdnnyebben
lehet a lakossagot tanitani, elérni. Az idésebb kollégai mennyire tudjak ezt a fejlodést kévetni, ami a
szervezetiiknél az elmult idészakban elindult? En magam egy internet bevandorlénak tartom, és sokszor érzem a
hianyossagaimat a fiatalabb generaciéval szemben.

- En pedig magamat az Orszagos Mentdszolgalat elsé digitalis bennsziilétt féigazgatéjanak tartom, hiszen valdban belesziilettem a
digitalis vilagba. Nyilvan, a digitalis szocializacidém miatt taldn mas aspektusbdl tudom bemutatni idésebb Bajtarsaimnak az
elényoket, és latom, hogy olyan felhaszndldi éiményt tudunk nyujtani, amivel a mindennapi munkajuk is kénnyebbé valik.
Elkezdtiik haszndlni az Uzleti intelligenciat, a kinyert adatok a terileten dolgozéknak is megmutatjak az adott terllet vagy az ott
dolgozék teljesitményét. A vezeték dontéseikben felhasznaljdk a megismert tendencidkat. Az igy dsszegyljtott adatbazisnak
kdszonhetéen maér két évvel ezelbtt elkezdtiik haszndlni az Uizleti intelligenciét, a kinyert adatok a teriileten dolgozéknak is
megmutatjak az adott terlilet vagy az ott dolgozdk teljesitményét. A vezetdk dontéseikben hasznaljak fel a megismert
tendencidkat. Az igy dsszegyUjtott adatbazisnak kdszonhetden mar két évvel ezelbtt elkezdtik haszndlni a mesterséges
intelligenciat, amely tovabb segit abban, hogy még hatékonyabbak legylink és még tébb életet tudjunk megmenteni. Ez a
folyamat mar a digitalis mentésiranyitas felé mutat. Hivhatjuk ezt a jov6ben okos mentdauténak is, hiszen a felhasznalt rendszer
magaba foglalhatja a beteg paramétereit, az auté menettulajdonsagait és szervizigényét is. Az adatokat dsszegylijtve,
elemzéseket végezhetiink, racionalizdlhatunk, szdmokkal aldtamasztott vezetdi dontéseket hozhatunk. Ez a rendszer szintjén ma
még a jov6, de egy-két év mulva mar napi szinten fogjuk hasznalni.

Elindultunk a digitdlis Gton, elkezdtlk hasznalni ezeket az elemeket, és naprél-napra jobb szoftvereket fejlesztiink. A
rendelkezésiinkre all6 szoftver abban tdmogatja a mentésiranyitét, hogy hové milyen mentdautét kiildjon, de teljessé akkor valik
majd, ha példaul az okos oxigénpalackok jelzik, hogy kifogydban vannak, vagy a gépjarmdosztalyra automatikus jelzés érkezik,
hogy egy adott mentdauténdl szervizelési feladatok vérhatdak. Ettél kezdve a felmeriilé igényeket latva a mentés tervezhetébbé
valik.

- Az lzleti intelligencia hasznalata racionalizacié vagy mentést segit6?

- Jelenleg az lzleti intelligenciat operativ terlileten alkalmazzuk, aminek egy része logisztika, de legféképpen teljesitménymérésre
hasznaljuk. A kiérkezési adatainkon keresztll a helyszinen toltott idére, a betegségcsoportokra, a felhasznalt eszkdzokre ralatva,
az orvos szakmai kovetkeztetéseinek levonasan at, ezek az adatok mind-mind komoly mentésszakmai informécidkat jelentenek
szamunkra.

- A lakossag szamara érzékeny adat, hogy mennyi id6 alatt érkezik ki a menté. Az Eurdpai Unid atlaga 8 perc,
jelenleg Magyarorszagon ez az id6 atlag 15 perc. A kiérési id6 a tulélési esélyt is jelentheti. Azonban a mentés
szempontjabol lényeges, ki hol lakik, mennyire van tavol a legkézelebbi egészségiigyi intézménytdl,
mentdéallomastdl. Az iizleti intelligencia adatai erre vélaszt adhatnak?

- Arra ad vélaszt, amit eddig csak papir alapon sejtettiink, és az elmult évtizedekben - hiszen hetvenegy éves az Orszagos
Mentdszolgalat - csak visszamendlegesen lattunk, hogy mikor hova mentlink és mikor érkeztiink. Mindenki ranézett az drajara, és
valljuk be, ezek soha nem a pontos kiérkezési id6t mutattak. Most latjuk valéjaban, hogy mennyi az atlagos kivonulasi id6, hiszen
minden mentéautdban van tablet, ami egységes id6bélyeggel rendelkezik. Az Eurépai Unidban sincs 8 perces kiérkezési id6: egy
bizonyos nagyvarosban egy szlk esethalmazra vonatkoztatjdk a nyolc percet.

Mi most tovabb finomitjuk az adatainkat, prébalunk egy betegségspektrumot kijeldini, olyan kritikus allapotokat megjelélve, mint
az Ujraélesztés, az eszméletvesztés, vagy az erls vérzés. Ezekben az esetekben igen, vallaljuk a 15 perces kiérkezési atlagot, de
emellett valljuk azt, hogy ha a ment6é megérkezéséig a helyszinen tartézkodék nem csindlnak semmit, akkor valészind, hogy egy
Ot percen belili kiérkezés esetén sem tudnank segiteni. Féigazgatdi kinevezésem elsé percétdl arra térekszem, hogy a lakossagot
is bevonjuk a mentésbe, hiszen mindenki feleldsséggel tartozik a sajat egészségéért és mas, bajba jutott embertarsainkért. igy
értik el azt, hogy az elmult két és fél évben sikeriilt megduplaznunk a sikeres Ujraélesztések szamat Magyarorszagon.

- Ez egy kézzelfoghaté adat. Lehet azt mondani, hogy néhany év alatt a lakossag edukaciéjaban nagy fordulatot
értek el?
- A vildg legmodernebb mentéautéival rendelkeziink, olyan technikét, olyan munkaruhat, felszerelést hasznélunk, ami nagyban



segiti a bajtdrsaim munkdjat, de mit sem érne ez, ha nem lenne folyamatos képzés, és emellett nem érzékenyitenénk
folyamatosan a tarsadalmat. A vilag felgyorsult, az informaciéaramlas sebessége szédiiletes, éppen ezért az online és offline
kommunikacié segitségével mar lathaté eredményeink is vannak.

A ,Segitsd a Ment6ket!"” kampanyunk sikerét jelzi, hogy a kézelmultban egy olyan drénfelvételt tettlink kozzé, amely megmutatta,
hogy ténylegesen megnyilt az autépalyan a sor eléttlink - ahogy a kampanyfilminkben is lathaté. Egyre inkabb tudjak az
emberek, hogyan viselkedjenek egy olyan forgalmi szituacidban, ahol mogottiikk megszdlal a sziréna. Jobbra és balra, halszalka
alakzatban hazédnak félre és nem dsszevissza, ahogy régebben tapasztaltuk.

- llyen szemléletformalas volt a defibrillatorok hasznalatanak a segitése, hogy keressék az emberek, és ha van,
merjék hasznalni.

- Minden mentésiranyiténk ki van képezve az Ujraélesztés technikajanak telefonon keresztiil térténd gyors dtaddsara. Ha kiderdl,
hogy a helyszinen Ujra kell éleszteni valakit, a mentésiranyitd instrualni tudja a helyszinen |évé laikus els6segélynyujtét, még
akkor is, ha a segité soha életében nem csinalt még ilyet. Artani nem tud, de életet menthet. Elkészitettiink egy félautomata
defibrillator térképet, amit mi magunk is latunk a mentésiranyitasi kdzpontunkban, és tudjuk a helyszinen tartézkodét informalni,
hogy hol talal a kdzelben ilyen késziiléket. J6| miikddik a Sziv City applikdcionk is, amit egy partnerlinkkel fejlesztettiink ki. A
felhaszndldk itt is taldlnak térképet, mely megmutatja, van-e a kdzelben Ujraéleszté készilék. Tobb mint 35 ezer ember toltétte le
eddig. EImentlink a kdzépiskoldkba oktatni, kinyitottuk a mentdallomasainkat a lakossag szamara, hogy megtanulhassak az
elsésegélynyljtast, az Gjraélesztés technikajat. Es itt van a legljabb fejlesztésiink. Egy alapitvannyal kézdsen fejlesztettiik az
EletMentd applikaciét. Az alkalmazést killfélddn mar tébb mint egymilliéan téltéttek le, ez a felhasznélé személyes és
egészségligyi adatainak feltdltésével megkdnnyiti a segélyhivast és hasznos informacidkat szolgaltat a mentésiranyiténak.

- Azon is gondolkodnak, hogy drdont vetnek be a minél gyorsabb mentés érdekében, amely nagyon gyorsan a
helyszinre tud vinni egy félautomata defibrillatort. Ez science fiction?

- A kinevezésem utan volt egy el6addsom, melynek az utolsé didjan egy drén és egy defibrillator volt Iathaté. Akkor azt mondtam,
hogy bizom benne, hogy egyszer ez is valdsagga valhat. A kozelmultban ezt a diat le tudtam cserélni egy videdra, amit a Ment6k
Napjan néhany hete sikerrel be is mutattunk. A drén odareptette az Ujraélesztd késziiléket az els6segélynyljtéhoz, majd leszallva
elengedte azt. Ez valésag, nem ,science fiction”. Egyediil a szabalyozasi kdrnyezet az, ami még kidolgozas alatt van. A
technolégia adott, a Sziv City alkalmazas segitségével tudjuk, hova kell reptetni a drént, egy éven bellil pedig nagyvarosi
kornyezetben biztosan be tudjuk vetni ezt is, ha a szabalyozas is lehetévé teszi.

- Az elmtilt 3 évben a mentészolgalatnak tobb mint harommilliard forint értékii forraslehetésége nyilt meg, ezek
felhasznalasa torténik napjainkban, de milyen elosztasban?

- Lezdrultak a beszerzési tenderek, tobb szaz darab félautomata defibrillatort, tébb mint szadz manudlis defibrillator-monitort,
majdnem kétszdaz lélegeztetd gépet vasaroltunk, és tobb mint hdromszaz inflziés adagolét. Ezek azok, amik most mar
folyamatosan érkeznek. llyen volument beszerzés ilyen révid idén belil térténelmi jelentéséglinek szamit a szervezetlinknél, és
nagyon biszkék vagyunk ra.

- Ez az 6sszeg eszkdzbeszerzésre fordithatd, de torténik-e valtozas a bérekben, az épiiletek feldjitasaban, Uj
mentdautok vasarlasaban?

- A tavalyi dgazati béremelésen tul még tiz szazalékos béremelés beéplilt a kdltségvetésiinkbe, és az agazati béremelés
érvényesil nalunk is, ami nagyon fontos tényez6. A masik prioritadst most az orvostechnikai eszk6zok jelentették, hiszen a
betegellatas abbdl profitalhat, ha az eszkdzeink folyamatosan korszerlisédnek, beleértve a gépkocsiparkunk megujitasat is. Az
elmult éveket is beleszdmolva sikerlilt lecserélni ezer mentGautét, igy teljesen megujult a gépkocsiparkunk, ez azt is jelenti, hogy
atlagéletkorat tekintve a mentéautdk ot éves szintet értek el. Nemrég adtuk at legujabb, 255. mentéallomasunkat Vecsésen.
Ennyi mentéallomdssal elldthaté a lakossag, és lefedheté Magyarorszag teriilete. Id6nként sziikség van arra, hogy Gjragondoljuk
az egységek elhelyezését. Nyaron a Balaton térségében erdsitjiik a szolgdalatot. Ha valahol azt latjuk, hogy szlikséges, mentési
pontot helyezlink ki, megnoveljik a mentékapacitdsunkat. A kormany 21 ment6allomas Ujjaépitésére vagy felljitadsara kotelezte el
magat, ennek a folyamatnak most a tervezési fazisa zarul le. Az els6é kapavagasokat mar akar a jovo évben megtehetjiik.

- A kérhazak fejlesztésének tekintetében a vidék all jobban. Milyen az elosztas a mentdsoknél a vidék és a fovaros
viszonylataban?

- Igyekszlink egységesen kezelni az orszagot, és szerencsére elényben is vagyunk abbdl a szempontbdl, hogy oda tudjuk a
kapacitasunkat csoportositani, ahol a leginkabb sziikség van ra. Akar napi szinten at tudjuk csoportositani eréinket azért, hogy
mindenki ugyanazt az ellatast kaphassa. Az eseteink elemzésekor latszik, hogy masok a feltételek egy nagyvarosban és vidéken.
Budapesten magasabbak a hdzak, vidéken hosszabbak az utcak, egy eset elldtdsahoz Budapesten atlagosan 15-20 km-t kell
megtenniink, mig vidéken akar 40-45 km-t is megylink. Ez varosszervezési kiilonbség. Eves szinten mentdautéink 40 millié
kilométert tesznek meg. Vidéken szdmunkra egyszer(ibb, ha egy teriileten egy egészségligyi ellaté van, igy nem kell azon
gondolkodni, hogy azon a napon adott betegségre mely kérhazat kell megcéloznia a mentést végzdé autdnknak. Nagy segitséget
jelentenek majd a Budapesten megépiilé centrumkdérhdzak is, hiszen egyiranylva valnak a folyamatok, ezaltal hamarabb fognak a
mentdegységeink is felszabadulni.

- Mostandban tébbszor tamadjak a mentésoket azzal, hogy nem érnek ki idében, mindenkihez mentét kiildenek,
tovabb terhelve a vonulé egységeket. On szerint valésak a vadak, van mit tenni példaul a kérdezési protokoll
javitasan?



- Ma is egy egzakt kérdezési protokoll alapjan dolgoznak a mentésiranyitdink, és hozzak meg a felelés déntéseket. En is szoktam
olvasni ilyen vadakat olyanok tollabdl, akik magukat az OMSZ-t jél ismeréknek, sét szakértéknek mondjak. Az a rossz hirem a
szamukra, hogy nem ismerik a jelenlegi helyzetet. Ma is szdmtalan esetet adnak at a mentésiranyitéink ligyeleti szolgaltatoknak,
vagy iranyitjak az adott esetben jarébeteg-ellatashoz a pacienst. Nyilvan, azt is figyelembe kell venni, hogy a telefonalé bajban
érzi magat, ezért valamilyen szolgaltatast mindenkinek nyudjtanunk kell. Van, hogy csupan tanacsot adunk vagy mentéautét
klldink, de az is lehet, hogy a helyszinen egy alaposabb vizsgalat soran kideril, hogy egy magasabb szint(i mentéegységre van
szlikség vagy egyaltalan nincs szilkség mentére.

Nagy hangsulyt fektettlink a mentésiranyitéink képzésére, hiszen 6k taldlkoznak el6szér a beteggel vagy a segitével. Fontos,
hogyan kérdezik ki, milyen stilusban beszélnek vele, hiszen ez a kiérkez6 mentéegység munkajat is befolydsolja, de
természetesen dinamikus szolgéltatéként folyamatosan Ujitjuk meg a kiilénb6z6 protokolljainkat, beleértve a kérdezési protokollt
is. Ezen a terlleten is a hatékonysagra toérekszlnk.

Jelenleg egy olyan dontésiranyitasi rendszer kiépitése folyik, ami még tesztiizemben mukaédik, és mar most nagy segitséget jelent
a mentésiranyiték munkdjaban. Sajnos barmennyire is érezziik a lakossdg tdmogatdsat, szeretetét, eléfordulnak olyan helyzetek,
amikor a Bajtarsaim agresszionak, vagy éppen provokacidnak vannak kitéve. Egy rosszul fogalmazott mondat miatt a sajté
megprébal hibat talalni, nem épité, hanem lealacsonyité kritikdt megfogalmazva. En nem banom, ha olyan miatt kritizéljak a
mentdszolgéalatot, ami eléremutatd, de alaptalan vadakkal sajnos alapjaiban rengetik meg az emberek bizalmat, elfelejtve azt,
hogy életveszélyes helyzetekben éppen a bizalom az, amire a legnagyobb szlikségiink van.

- On hol latja azt a teriiletet, ahol fejlédniik kell?

- A legelsé id6szakban a szakmaisdag terén tettlink 6éridsi [épéseket azzal, hogy a kérhazi szakmakkal egyeztetve Ujragondoltuk a
protokolljainkat, ezutan kdvetkeztek az infrastrukturalis |épések, ahol az eszk6zparkunk meguijitasa, a gépjarmu allomanyunk
frissitése torténhetett meg, és most jonnek azok a hattértamogatd infrastrukturalis fejlesztések, melyek a bajtarsaink
munkakorilményeit hivatottak javitani. A kdvetkezd id6szakban a mentdallomasok felujitasara, allagmegdvasra kell nagyobb
hangsulyt fektetniink.

- Mire a legbiiszkébb eddig?

- Gimnazistaként génsebész szerettem volna lenni, és a gimnaziumi almom furcsa médon teljesiilt. Sikeriilt atalakitanom a
magyarorszagi mentés 130 éves DNS-ét. Siker(lt egy digitalizacidra nyitott és azt felhasznaléi szinten hasznald, protokollizalt
egészséglgyi szolgdltatot, és szervezetet létrehozni. Sokan nem hittek abban, hogy egy ilyen paradigmavéltéson keresztil tud
menni a mentdszolgdlat. Talan arra vagyok a legbliszkébb, hogy részese vagyok ennek a szemléletvdltasnak, és annak, hogy
egyre inkabb érezziik: megbecsiilt szakma a mentds hivatas.
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