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Csat6 Gabor Ugy véli, a mentészolgalat csak akkor tud sikeres lenni, ha a lakosség is segiti a munkajukat. A debreceni szarmazasu
dr. Csaté Gdabor 2017 janudrja 6ta tolti be az Orszagos Mentdszolgalat (OMSZ) féigazgatdi posztjat. Az elmdlt idészakban szdmos
olyan intézkedést vezetett be, mellyel kivivta a mentds szakma megbecsiilését, és bajtarsaival kardltve folyamatosan arra
torekszik, hogy a mentdszolgalat minél hatékonyabb munkat végezzen, minél tobb életet tudjanak megmenteni. A féigazgaté a
kdzelmdultban adott interjut a lapunknak.

A debreceni szarmazasu dr. Csaté Gabor 2017 januéarja éta tolti be az Orszagos Mentdszolgalat (OMSZ) féigazgatdi posztjat. Az
elmult idészakban szamos olyan intézkedést vezetett be, mellyel kivivta a mentés szakma megbecsiilését, és bajtarsaival
karoltve folyamatosan arra torekszik, hogy a mentdszolgdlat minél hatékonyabb munkat végezzen, minél tobb
életet tudjanak megmenteni. A féigazgatd a kdzelmultban adott interjut a lapunknak.

Fiatalon, mindodssze 33 évesen keriilt az Orszagos Mentdszolgalat élére. Hogyan fogadta a szakma?

A mentdszolgdlat a magyar egészségligy kildnleges teriilete, hiszen ez egy félkatonai szervezet. A mentésiigy itthon 132 éves
multra tekint vissza, az Orszagos Mentészolgalat pedig 71 éves. Evszazados tradiciéink, évtizedes szervezeti hagyomanyaink
vannak. Nekem szerencsém volt, hiszen egészen orvostanhallgaté koromtél kezdve mentéztem: ment6apold és mentétiszt is
voltam Hajdu-Bihar megyében, majd végzés utan mentdorvosként folytattam a munkat. Ennek készonhetd, hogy hiteles tudtam
lenni sajat szakteriiletemen belll is. Alapképesitésemet és szakvizsgdmat pedig anesztezioldgia és intenziv terdpiabdl szereztem,
amiben a szakmai |épcséfokokat végigjartam, a Kenézy Gyula Egyetemi Kérhazban, majd Budapesten, igy ezen a teriileten is
tudtam bizonyitani.

Milyen célokat t{izott ki maga elé féigazgatoként és mik valésultak meg ezekbdl?

Amikor a palydzatomat irtam, majd amikor a mentdszolgéalathoz féigazgatéként megérkeztem, azt lattam, hogy megkopdban van,
elhalvanyult az a fény, amit én még orvostanhallgatéként, a kétezres évek elején tapasztaltam a mentészolgalatndl: hianyzott az
igazi bajtarsi kdzosség, hidnyzott a tarsadalom részérdl elengedhetetlen megbecsiilés. Legfontosabb célkitlizéseim voltak, hogy
ezt a megbecslést visszaépitsem, és olyan fejlesztéseket kezdeményezzek, amelyek korédbban varattak magukra. Korombdl és
latasmdédombdl fakaddan elengedhetetlen volt, hogy a rendelkezésre all6 Uj technoldgidkat, digitélis vivmanyokat minél hamarabb
elkezdjlik haszndlni, és kiteljesedjen a digitalizacié kulturaja. Kezdjen el megujulni az eszkdz- és autéparkunk, probaljunk olyan
tisztességes bérrendezési Utra 1épni, amit minden bajtdrsunk megérdemel. Ma a felsoroltakkal mar mind jé dton jarunk: a
lehet6ségekhez mérten digitalizaltuk a mentészolgalatot, elindult az 4gazati béremelés, amibe a mentdszolgalat is beletartozik,
s6t, ezenfellll tovabbi tizszdzalékos béremelést is kaptak a mentédolgozék 2018-ban.

»Mas nem is mutatja jobban, hogy milyen megbecsiilésnek 6rvend a mentészakma, mint az, hogy a Néz6pont Intézet tavalyi
felmérése szerint a lakossag tébb mint 80 szazalékanak a bizalmat élvezziik, és azoknak, akik taldlkoztak vellink, tébb mint 90
szazaléka volt elégedett az altalunk nydjtott teljesitménnyel.”

S6t, kdzosségimédia-kampanyainknak kdszonhetden latjuk és érezzlk, hogy milyen szeretetnek és megbecsulésnek érvendiink.

Miben egyediilallé az Orszagos Mentészolgalat?

Eurdpaban Bécs utan Budapesten indult masodikként 6nkéntes mentéegyesiilet 1887-ben. 1948. majus 10-én 74 mentdallomassal
jott Iétre az Orszagos Mentdszolgalat. Ma 255 mentdallomasunk van, tébb mint 8 ezer mentddolgozdval. llyen mentészolgalat nem
talalhatd sehol a vildgon. Kilfoldon tébbnyire kérhazak altal felligyelt, alapitvanyok és magancégeken keresztil muikodtetett
mentdszolgalatok vannak, de olyan, ami igy egységesen az egész orszagot lefedi és allamilag finanszirozott, nincs. Az Orszagos
Mentdszolgalat hungarikum.

Mi jellemzi az eszkdz- és autoparkot, és mennyire tudnak lépést tartani a digitalizaciéval?

A lakossag szamara talan az egyik leglatvanyosabb valtozas a ment6autdékon lathatd. 2010 dta majd’ ezer mentSautét vasarolt a
kormany az Orszagos Mentdszolgalatnak, de ha csak az én vezetésem alatti idészakot nézzlik, akkor is elmondhatd, hogy a teljes
aktiv gépjarmUparkunk felét Uj autokra cseréltiik. Ezzel két év alatt elértiik azt, hogy az autdink atlagéletkora 5 év alatt van.
Flottank bliszkeségre ad okot, ndveli a betegbiztonsagot és Eurdpa-szerte egyediilallé. Az idén és a jové évben Gjabb 254
mentdautdt fogunk vasarolni, a megujulas tehat folyamatos. Emellett hadrendbe allitottuk intelligens fedélzeti terminaljainkat is.
Ezeken a specidlis tableteken kapjak a mentbautoék a riasztast, ezeken téltik ki a mentddolgozok az elldtas adatait, és innen
férhetlink hozza az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térhez, az EESZT-hez. Tavaly mi teljesitettiik els6ként az ehhez
szlikséges kritériumokat, és az6ta is minden mentGellatas adata megtaldlhatd az EESZT-ben. Ennek éridsi elénye, hogy a beteg és
az orvos is azonnal hozzafér, az orvosok a kdérhazban a tableten irjdk ald a beteg atvételét, ami egy idébélyeggel szintén felkertil
az EESZT-be, segitve az atladthaté egészségligyi ellatast. Az ellatdsi adatokbdl keletkezett nagy adatbazisunkat pedig Uzleti
intelligenciaval elemezziik, tiikrot tartunk magunk elé, igy prébalunk még jobb és még hatékonyabb mentési folyamatokat
kialakitani. Ahhoz, hogy hova és milyen mentdautékat telepitsink, két évvel ezeldtt kezdtiik el hasznalni a mesterséges
intelligencia vivmanyait. S6t, a mentdszolgalaton beliil papirmentessé prébalunk valni: digitalis szolgalati lapokat vezettem be,
amelyekkel sokkal hatékonyabban tudunk egymassal kommunikalni. Prébalunk z6ldilni, minél kevesebbet nyomtatni, minél
inkdbb kdérnyezettudatosak lenni. Ezentul bevontuk a lakossagot is az életmentésbe, Sziv City néven kdzdsségi Ujraélesztd
applikaciét fejlesztettiink, néhany héten beliil pedig megjelenik az EletMentd applikacionk. Minden olyan eszkézt megragadunk,
ami segitséglinkre lehet abban, hogy még tobb életet mentsiink.



A mentédrénok alkalmazasa még a tavoli jové?

Ha ezt egy évvel ezel6tt kérdezi, akkor azt mondtam volna, hogy ez még csak egy vizid. Viszont néhany héttel ezel6tt ez a vizid
valdsagot 6ltétt. Augusztus végi menténapunkon egy Ujraélesztési gyakorlatnal egy drénra szerelve érkezett a félautomata
defibrillator. A technoldgia tehat mar elérhetd, a szabalyozasi kdrnyezet kialakitasa zajlik, a jogalkotdknak el kell dénteniiik, hogy
hogyan és mikor tudunk ezekkel a drénokkal replilni. A mentédrénok alkalmazasa nemhogy tavoli jové, hanem a jelen.

Mindez pedig segitheti, hogy még hamarabb a mentés helyszinére érkezzen a segitség. Mennyi most atlagosan a
kiérkezési id6, miutan a mentoket riasztottak?

A jogszabalyi kérnyezet el6irja szdmunkra, hogy 15 percen belill a helyszinre érkezzlink. Mi arra téreksziink, hogy minél hamarabb
ott tudjunk lenni mindenkinél, mert néha a 15 perc is sok lehet. Példaul egy Ujraélesztés esetében, ha senki nem csinal semmit a
bajbajutottal, mig a mentd kiér, az is késd lehet, ha 5 percen bellil érkeziink oda. Arra toreksziink, hogy minél hamarabb ott
legylink, és ne egy egzakt id6savhoz ragaszkodjunk. Fontos, hogy mindenkinek a leghamarabb tudjunk ellatast nyujtani, akar
azzal, hogy laikus elsésegélynyujtét vagy akar egy drént kiildiink a helyszinre, vagy éppen a legkdzelebb elérhetd
mentdegységlinket riasztjuk, ami lehet akér mentémoped vagy helikopter is.

Nagyon aktivak a k6zosségi oldalakon, és szamos kampanyt inditottak az elmult id6szakban. Mérhet6 ezeknek az
eredményessége?

2017 elején kijelentettem, hogy a mentdszolgalat egyediil nem tud sikeres lenni, ha a lakossdg nem segiti a munkajat. Ezért
inditottuk a k6zésségimédia- és egyéb kommunikacids fellleteken torténé kampanyainkat. Ma azt Iatjuk, hogy ezeknek a
kezdeményezéseknek, valamint a telefon végén 1évé mentésiranyitdink segitségének készonhetben a kozterlleti Ujraélesztés
eredményei drasztikusan javultak. Siker(lt az elmult masfél évben megdupldznunk a sikeres Ujraélesztések szamat, ez abbdl
l&tszik, hogy mire kiér a menté, addig az esetek 80 szdzalékdban mar megkezdett Ujraélesztéshez érkezik, ahol az emberek
nemcsak allnak az dsszeesett jarokel6 mellett, hanem a bajbajutottnak valaki mar nyomja a mellkasat, vagy esetleg a Sziv City
alkalmazast hasznalva odament valaki segiteni. Azt Iatjuk, hogy rendkivil sikeresek a kampanyok, sokkal tébb életet tudunk igy
megmenteni, nem megylink el egymas mellett.

Korabban a szakmdaban nem dolgoztak mentéapolé nék, 6n azonban bevonta ket is a munkdba. Miért volt ez
fontos?

Sokat dolgoztam klféldon, legtobbet az Egyesiilt Kirdlysagban, de jartam mas eurdpai orszdgokban is, és azt lattam, hogy szinte
minden mentdszolgalatnal dolgoznak néi mentddolgozdk is. Sajat mentdészolgalatunkat ismerve pedig tudtam azt, hogy nalunk a
nék csak orvosként, mentdtisztként vagy az iranyitasban tudnak dolgozni. Sem a mentdgépkocsi-vezetéi, sem a mentéapoldk
munkakdre nem volt nyitott szamukra.

»Szdmomra természetes volt, hogy ha ezeket a munkakat kilféldon nék is tudjak végezni és a magyar kérhdzakban az dpoldk j6
része nd, akkor ez nem jelenthet problémat a mentdészolgalatnal sem.”

A testi-lelki teherbirdst nem a nem hatdrozza meg. Rdaddasul vannak olyan elldtdsok, ahol méasként tud egy néi beteghez egy néi
apold szoélni. Megnéztiik a jogszabalyi kdrnyezetet, a munkabiztonsagi el6irdsokat, és semmilyen olyan akaddlyt nem taldltunk,
ami hatraltatta volna, hogy a néket a kivonuléd munkakarokben is foglalkoztassuk. Ezzel is egy nyitottabb mentészolgalat felé
prébaltunk lépni, és azok a kdzosségeink, amelyek eddig jérészt férfi kozosségek voltak par mentéallomason, most mar egy-egy
n6i mentddolgozéval gyarapodtak.

Mi a mentészolgalat legfontosabb célja?

Minden napunkat az teszi ki, hogy azon gondolkodunk, hogyan tudnank még hatékonyabbak lenni, még tébb
embernek segiteni, még tobb életet menteni. Ezért kommunikalunk kiilénbozé fellleteken, ezért elemezzik az
adatainkat (zleti intelligencidval, ezért digitalizalédunk: mindent ennek a célnak az érdekében tesziink. Ez ma
sincs masként, jelenleg azon dolgozunk, hogy hogyan lehet a telefonos els6segélynyujtas alapjan az
Ujraélesztést még rovidebb id6 alatt elvégezni, hogyan lehet még jobban integralni a drénokat a
mentémunkanal, tovabb faradozunk az eszkdz- és az autdpark meguijitdsan. De napi operativ tevékenységlink is
sok idét dlel fel, hiszen 1,2 milli6 esetet latunk el egy évben - ez naponta nagyjabdl haromezer esetet jelent.

A szakmai teriiletrél kicsit kanyarodjunk el, és beszéljiink arrdl, milyen szalak kotik Debrecenhez.

T6sgybkeres debreceninek mondhatom magam, hiszen itt sziilettem és életem eddigi nagy részét itt téltottem. Ot éve élek csak
Budapesten. A mai napig itt élnek a szlileim és sok baratom is. Az elsé dvodém, iskoldam, munkahelyem mind-mind Debrecenhez
kot. Szinte minden hénapban hazaldtogatok, és mindig elképedek, hogyan fejlédik a varos. A Debreceni Egyetem volt az alma
materem, ott végeztem az orvosi egyetem utan az egészségligyi menedzser mesterképzésemet is, mert szamomra evidens volt,
hogy otthon tanuljak. Nagyon jé az egyetemen az oktatdsi struktira, felkésziltek az oktatok, és az a szemlélet, amit ott tanultam,
a mai napig hasznosithaté a munkam menedzsment részében.

Ugy gondolom, a nap 24 érajaban készenlétben kell lennie, de ha jut idé a pihenésre, mit csinal szivesen a
szabadidejében?

A kedvesemmel és a gyermekeimmel toltdm az id6t, ami kivald feltdltédés. Nehéz kiszakadni a mindennapi munkabdl, ami
valéban 24 6ras elfoglaltsag, hiszen ha barmilyen igazan sulyos esemény torténik az orszagban, arrél nekem is tudnom kell, és
sok esetben a helyszinre is kell sietnem. Ha kikapcsolddasra vagyom, akkor a futast vagy a fallabdat valasztom. Elébbibdl
inspiraciét meritek, az utébbi pedig annyira gyors, hogy nincs idém gondolkodni.
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