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Osszefoglalé a sajtd szdmara a vészhelyzeti " beteg ellatés rendszerének ellenérzésérél (1 9110)

Folyamatosan elérhetd volt a vészhelyzeti betegellatas a 2015-2017 kdzotti idészakban, azonban nem volt biztositott, hogy a
betegek az egészségi allapotuk altal indokolt idén beliil ellatést kapjanak -allapitotta meg az Allami Szdmvevészék. A vészhelyzeti
betegellaté-rendszerre vonatkozé atfogé fejlesztési célok kialakitdsardl az agazati iranyitasért felelés miniszter gondoskodott,
ugyanakkor nem alakitott ki a nyomon kovetéshez és értékeléshez sziikséges eszkdzoket és feltételeket, illetve nem értékelte a
megvaldsitas folyamatat. Az ASZ reprezentativ lakossagi véleményfelmérése alapjan a szolgaltatast igénybe vevik az ellatas
szakmai szinvonaldval elégedettek voltak, ugyanakkor az elldtashoz vald hozzajutds idétartamat és a tdjékoztatds elmaradasat
problémaként jelezték.

A sirgdésségi, avagy ,vészhelyzeti” betegellatas célja, hogy az emberek - éljenek, lakjanak barhol is az orszagban - azonos
eséllyel, az egészségi adllapotunk altal indokolt idében jussanak, megfelelé mindségli egészségiigyi elldtdshoz. A vészhelyzeti
betegelldtds kozszolgaltatas, amely egy komplex és 0sszetett rendszer, elemei k6zé tartozik a mentés, az (igyeleti tevékenység és
a kérhdzi siirgésségi ellatas.

Az Allami Szdmvevészék a 2015-2017 kozotti idészakra vonatkozéan értékelte a vészhelyzeti betegellatas fejlesztési céljainak
meghatarozasat, a megvaldsitasra vonatkozd nyomon kdvetési rendszer kialakitdsat, a kitlizott célok elérésének nyomon
kdvetését, tovabba a célkitlizések iddaranyos megvalésulasat. Az ASZ ellendrizte, hogy a tarsadalom tagjai szaméra az egészségi
allapot altal indokolt ellatds folyamatosan biztositott volt-e, tovabbd, hogy a vészhelyzeti ellatast igénybevevdk elégedettek
voltak-e a kapott ellatéssal.

Az Allami Szdmvevészék megéllapitotta, hogy az dgazati irdnyitasért felelds miniszter gondoskodott a vészhelyzeti betegellaté-
rendszerre vonatkoz6 atfogo fejlesztési célok kialakitdsardl, azonban a tervezett fejlesztések pontos tartalmanak, eszkézeinek és
egyéb feltételeinek meghatarozdsérél nem. Mindezek hidnya miatt nem volt egyértelmtien meghatérozott a stratégiai célkit(izések
megvaldsitadsdnak mddja. A jogszabalyi eléirdsok ellenére az agazati irdnyité nem gondoskodott a vészhelyzeti betegellatd-
rendszer fejlesztése érdekében kitlizott célok megvaldsitdsanak nyomon kovetésérdl és értékelésérdl, illetve erre vonatkozd
kételezettsége ellenére nem szamolt be az elérehaladasrl - tarta fel az ASZ ellendrzése.

Az ASZ jelentése rogziti: a 2015-2017 kozotti idészakban a vészhelyzeti betegellatas intézményrendszere a betegek szdmara
biztositotta a folyamatos hozzaférhetéséget. A rendszerszintli, egységes szabalyozas hidnya a betegosztalyozasi rendszerre és a
vészhelyzeti ellatas folyamatdra vonatkozdan azonban gatolta, hogy a betegek az allapotuk dltal indokolt idén beldl ellatast
kapjanak, fiiggetleniil attél, hogy melyik vészhelyzeti betegellaté intézmény ellatésat veszik igénybe. Az ASZ ellendrzése azt is
feltarta, hogy a vészhelyzeti ellatdssal kapcsolatban megfogalmazott, nyilvdnosan megjelent ellatasi problémak kivizsgalasa
érdekében a 2015-2017 kozotti id6szakban nem torténtek intézkedések. Tovabba az illetékes hatésag a mlkodési
minimumfeltételek vonatkozasaban a jogszabalyi el6iras ellenére nem végezte el az egészségligyi szolgaltatok elére
meghatarozott (temezés szerinti ellenérzését.

A mentésre vonatkozéan meghatdrozott célok megvaldsitdsa érdekében torténtek intézkedések. Az Orszagos Mentdszolgalat
bévitette és fejlesztette a mentballomas-haldzatat, novelte oktatdsi kapacitdsat, kialakitotta mentésiranyitasi rendszerét,
biztositotta az ellatas soran keletkez6 dokumentumok elektronikus bevitelét és rogzitését, valamint megkezdédott az
egészségligyi ellatd haldzat kozos informatikai rendszerének kialakitdsa. Mindezek ellenére a 15 percen beliili kiérkezés idejének
ardnya romlott a 2015-2017 kozétti idészakban - allapitotta meg az ASZ ellendrzése. A prehospitélis ,egy kapu” ellatasi modell és
az orvosi ligyeletek fejlesztése érdekében meghatérozott intézkedések idéaranyosan megvaldsultak.

Az ASZ reprezentativ lakossagi kérddives felmérésének értékelése azt mutatta, hogy a vészhelyzeti ellatast igénybe vevék
tobbsége ismeri, milyen tipust panaszokkal fordulhat a vészhelyzeti betegellatd szervezetekhez. Az igénybevevék tiinyomé
tobbsége elégedett volt az Orszagos Mentdszolgalat altal végzett vészhelyzeti ellatassal, mig a siirgGsségi betegellatd
intézményekben kapott elldtast csak a valaszaddk mintegy fele itélte elfogadhaténak. A mentésre vonatkozd 15 percen beliili
kiérkezési id6 a valaszadok szerint minddssze az esetek felében teljesilt. A felmérés alapjan a slirgésségi betegellatast nyujtd
intézményekben az ellatas az esetek 57%-aban toértént elfogadhaté médon, de az esetek kevesebb, mint felénél tortént a
valaszaddk elvarasa szerinti id6n bellil. Az esetek tébbségében a slirgésségi betegelldté nem adott téjékoztatast a
betegkategéridba valé besorolds eredményérdl, ennek jelentéségérdl és a varhaté varakozasi id6rél sem.

Az Allami Szdmvevészék a jelentésében az egészségligyért felelds miniszternek négy javaslatot fogalmazott meg, amelyre 30
napon belill intézkedési tervet kell készitenie.
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Jelentés - A ,vészhelyzeti” betegellatds rendszerének
ellendrzése: https://asz.hu/storage/files/files/sajto_osszefoglalok/2019/19110 sajto.pdf
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