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Minden rémhirterjesztés ellenére a kdzvélemény elégedett a Mentdszolgalat munkajaval.

Az egészséglgyrdl hajlamosak vagyunk Ugy beszélni, mint az oktatds mellett a masik olyan terlletrdl, ahol a szakpolitikdnak az

elmult években nem siker(lt latvanyos, konnyen kommunikélhaté eredményeket felmutatni. Itt természetesen nem mehetiink el
sz6 nélkll azon mutatdk (példaul a sziiletéskor varhatd élettartam, az egészségveszteséggel korrigalt életévek szama és a korai
haldlozédsok) és ciklusokon ativeld rendszerszint(i anomalidk (mint az alulfinanszirozottsag, a varakozasi idék, a varélistak vagy a
paraszolvencia) mellett, amelyek kétségtelendiil ezt a vélekedést erdsitik.

Ugyanakkor azt is szilkséges szamitasba venni, hogy orszagunk honnan indult, milyen hagyatékkal kell megkiizdenie - és hogy
mindezek ellenére milyen dinamika jellemzi a mutatdk alakuldsaban. Azonban nem az el6bbi tényezdk kibontésa a célja ennek az
irasnak. Barmely orszag egészségligyi rendszerét nézzlk, mindenhol talalunk rém- és sikertorténeteket. Lassunk egyet hazankban
az utébbibdl!

Négy év, két kutatds: mindegyik a mentdk irdnt taplalt elégedettséget és az Orszdgos Mentdszolgalat (OMSZ) felé mutatkozd
bizalmat prezentélja. Mind a K6zponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2015-ben késziilt felmérése (Eurdpai lakossagi egészségfelmérés,
KSH, 2015), mind a Néz6pont Intézet idén oktdberben késziilt kozvélemény-kutatasa (Orszagos Mentdszolgalattal vald
elégedettség, NézGpont Intézet, 2018) azt mutatja, hogy hazankban az allampolgarok igen elégedettek az OMSZ munkajaval.

Bar a két kutatds mddszertana eltér, mégis hasonlé képet adnak a mentdszolgalat tevékenységérél. A 2014-es adatok szerint a
lakossag tdbb mint hdromnegyede volt inkébb elégedett a mentdk siirgdsségi elldtdsban nyujtott tevékenységével, mig tébb mint
kétharmaduk a betegszallitassal.

A Nézépont felmérése az elégedettséget hat indikatorra bontva vizsgalta azok kérében, akiknek az elmult harom évben kdzvetlen
tapasztalata volt a ment@szolgélat munkdjaval kapcsolatban. A hat mutatét dsszesitve az lathatd, hogy a megkérdezettek
atlagosan 85 szazaléka elégedett a mentdk tevékenységével. A legkevesebben - ami még mindig majdnem a megkérdezett
érintettek négyotdde - a mentbautdk felszereltségével voltak elégedettek, mig legtdbben - tdbb mint az érintett valaszaddk 90
szazaléka - a ment6k szakértelmével. A legnagyobb elégedetlenség - ami viszont alig tébb mint a valaszaddk 15 szazaléka - a
helyszinre érkezés gyorsasagaval szemben mutatkozott.

Mi lehet az oka ennek az elégedettségnek? All-e az adatok alakuldsanak hatterében valamilyen dinamika, amelyre méltan biiszkék
lehetlink, tanulhatunk bel6le, elégedettségre adhat okot, vagy esetleg a tapasztalatokat hasznositani lehet az agazat egyéb -
terlletein is? E kérdések megvalaszolasara a négyéves intervallumnal tagabb visszatekintésre van sziikség.

Az OMSZ a mai formajaban 2005-ben kezdte meg miikddését, amikor az 1960 6ta mikod6 megyeszékhelyi kozpontu struktlrat
felvdltotta egy centralizaltabb, hét régidra bontott szervezeti felépités. Az 1960-as alapitdsakor hetvenhat mentéallomast szamlald
orszagos hélézat jelentds bévitésen esett at: a mentéallomasok szdma mara eléri a kétszazétvennégyet, ami mindenhol
lehetségessé teszi a riasztast kovetd tizenodt perces helyszinre érkezést.

Az eredményeket vizsgalva elmondhatd, hogy e tekintetben a legutdébbi ciklus volt a legtermékenyebb a rendszervaltas 6ta: 2014
és 2018 kozott huszonhdrommal bévilt a mentdallomasok szama. A gépjarmUipark bévilése hasonlé trendet mutat: a kezdeti
szdznegyven darabos flotta mara mintegy ezer darabosra duzzadt, melybdl a KSH 2017-es adatai szerint hétszdznyolcvankett6
mentdegység teljesit napi szolgélatot.

Az utébbi években, ha a mentdszolgalattal kapcsolatban rossz hireket olvastunk, akkor azok vagy a mentdk flottdjara (a tulkoros
jarmivek miatt), vagy a kapacitdshidnyra (a ment6orvosok szamanak csokkenése) vonatkoztak. A két problémas terilettel
kapcsolatos tényadatokat megvizsgalva azonban egyik allapota sem ad okot kilénésebb aggodalomra.

Az aktiv mentékocsik szdma az el6z6 kormanyzati ciklusban névekedést mutatott, tavaly pedig - a 2014-ig jellemzd stagnalast
kdvetéen - meghaladta a 2010-es szintet. Ugyanakkor 2008 és 2010 kdzott, a Gyurcsany-kormany utolsé évében és a Bajnai-
kormdny alatt - részben a vélsaggal indokolhatéan - nem térténtek Uj beszerzések a mentdszolgalat jarmUlparkjaban, ami annak
eloregedéséhez, a jarmivek futasi idejének tizrél tizenharom évre vald kényszer( kitoldsadhoz és a késébbi jarmiparkbeli
leépitésekhez vezetett.

Bar 2010 éta folyamatos az Uj gépjarmivek hadrendbe allitdsa, az elsé években ezek a régi, leharcolt kocsikat valtottak, igy az
aktiv jarmuvek szdma nem névekedett. Ugyanakkor a vonuld auték atlagéletkora a 2011-es 8,3 évrél 2017-re 6,9 évre csokkent,
az idei beszerzések nyoman pedig az év végére akar hat év ala is csokkenhet.

A ment6orvosok szamat érint6 aggodalmak az adatokat tekintve részben jogosak is lehetnek: a KSH adatai szerint a
mentdorvosok szama 2009-ben volt a csdcsponton, akkor kétszazkét féallast mentborvost foglalkoztatott az OMSZ. Ezutdn ez a
szam csokkenni kezdett, és a legfrissebb (Orszdgos Mentdszolgélat, 2018. aprilis 30.) adatok szerint ma csupén szazétvenkilenc



féalldsi mentdorvos tartozik az intézmény kotelékébe.

Erre az sem mentség, hogy a 2009-es csucspont elétt legutébb 2003-ban haladta meg ezt az értéket a f6alldsti mentdorvosok
szama, a két idépont kozott pedig szazhuszonot és szazétven kézott mozgott. Az igazsaghoz hozzatartozik, hogy a
rendszervaltastdl 2009-ig terjedd idészakban csupén ot olyan év volt, amikor a mainal magasabb volt a ment6orvosok szdma. De
szamit ez egyaltalan?

Amennyiben a nemzetkdzi trendeket nézzlk, akkor az lathato, hogy a legtdbb nyugati orszdgban nincs is ilyen kategéria. Vagy
nem szokas ezt mérni, illetve mas képesitéssel végzik a mentborvosi feladatok ellatédsat. Példanak okdért Magyarorszagon az
utébbi években jelentésen béviilt a mentétisztek kompetencidja, igy ma mar néhany, ritka beavatkozas kivételével gyakorlatilag
orvosi szintl mentéellatast képesek nydjtani.

Ha viszont ez igy van, akkor érdemesebb lehet megnézni a mas pozicidékban dolgozék szamanak alakulasat is. 2009-rél 2018
tavaszara 662-rél 842-re nétt a mentétisztek, 2958-rél 3334-re az apold-mentésiranyitodk, 2563-rél 2761-re a gépkocsivezetdk,
Osszességében pedig az OMSZ teljes dlloménya 6882-rél 7599-re béviilt az intervallum alatt. A mentéorvosok szamanak
csokkenését tehat egyideji ndvekedés kiséri a tobbi poziciéban.

A mentéorvosok csékkenése annak ellenére is tendencia, hogy a brutté atlagkeresetiik 2010-ben tébb mint 314 ezer forint volt,
ami a tavalyi évben megkdzelitette az 570 ezer forintot, az idei év végére pedig varhatdan 626 ezer forint (tehat a 2010-es érték
majdnem dupldja) kordl alakul majd. Ugyanakkor azt 1atjuk, hogy a mentéapoldk és mentétisztek létszamnovekedésének
garancidja lehet az egészségligyi dolgozdk béremelése, amelynek révén a ment6apoldk brutté atlagbére a 2010-es 174 ezer
forintrél az év végére elérheti a 304 ezer forintot, mig a mentétisztek esetén a 2010-es 243 ezer forintrél a 419 ezer forintot.

Az itt felsorolt személyzet szakértelme garancia arra, hogy mikézben a mentést végz6 jarmd eljut a kérhazba, addig a jarma
személyzetét alkotd csapat megfeleld elldtasban részesitse, életben tartsa a sériltet/beteget, ahonnan atvehetik 6t az adott
problémara szakosodott orvosok. A ment6orvosok szakértelme és az ennek készénhet6 hozzaadott érték bar
megkérddjelezhetetlen, Iétik kordntsem magatdl értetddd, és szamuk csokkenése egyéltaldn nem vonja maga utén a
mentdszolgalat 6sszeroskadasat. A mentdorvosok szamontartdsa tehat egyfajta hungarikum, de nem ez az egyetlen.

A kordbban taglalt 2005-6s strukturalis dtalakitdsok mellett a 2000-es években komoly térekvések voltak egy ennél jéval nagyobb
Iépték( atalakitasra, a betegszallitas privatizalasara. A reform hatdsara tobb betegszallitdsra szakosodott cég is megjelent a
piacon, amelyek ezzel biztos jovedelemre tehettek szert. Ez a jelenség azonban inkdbb hasonlithaté egy zéré 6sszegl jatszmahoz:
ami a létrejott cégeknél bevételként jelent meg, az a mentdszolgélatndl az addigi biztos bevételektdl vald elesést jelentette,
rdadasul a betegszallitds szinvonaldnak romlasat vonta maga utan.

A terilet privatizacidja korantsem 6rddgtél vald, szdmos eurdpai orszagban sikeresen mikédnek ilyen rendszerek, azonban
hazdnkban - tekintve annak szakszer(itlen el6készitését - komoly veszélyeket rejtett. A menték azonban nemcsak tuléltek, hanem
az utébbi két évben még dinamikusabb fejlédésbe kezdtek, amit az Uj auték, a modern munkaruhdk, a szakmai protokollok és az
innovativ kommunikaciés megoldasok is bizonyitanak. Ma a szakszerliség reményében a betegszallitds, a rendezvénybiztositas, az
oktatas terén is sokan inkdbb Gket valasztjak, és ezzel hazdnkban egy allami, kozpontositott és sikeres mentészolgalati rendszer
m(ikddik, amely a mentés mellett hatékonyan latja el a magas szintl betegszallitas feladatat is.

Forrds: https://magyaridok.hu/velemeny/az-egeszsegugy-sikeragazata-3737066/
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