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Az Orszdgos Mentdszolgdlatra minden eurdpai orszag blszke lehetne - jelentette ki a PestiSracok.hu-nak adott interjuban Dr.
Csat6 Gabor az Orszagos Mentdszolgalat féigazgatdja, aki 2017 januarja éta tolti be Uj pozicidjat. A debreceni gydkert
aneszteziolégus és intenziv terapias szakorvos egyenesen a betegagy mell8l érkezett a vezetdi székbe. Am nem csak mint
praktizalé orvos volt jelen az egészségiigyben, hanem mentéapoléként, majd mentétisztként is dolgozott a mentdszolgélatnal. igy
nincs olyan terllete a szakmanak, amit ne latna at, vagy ne tudna hitelesen kézben tartani a masfél éve kinevezett féigazgaté.
Csat6 Gabor Ugy véli, nem neki kell a legjobb orvosnak vagy a legjobb mentésnek lennie. Nekem a legjobb féigazgatonak kell
lennem - mondta. “Meg kell tennem mindent, hogy az OMSZ a legtdbb ember életét megmentse. Ahogyan mikodésiinkbdl is
latszik, otletekkel és tervekkel teli a padlas, inkabb az a kérdés, hogy ezeket milyen gyorsan és milyen mindségben tudjuk
megvaldsitani” - hangsulyozta Csaté Gabor.

Mik torténtek a pozicidja elfoglalasa 6ta? Hogy érzi magat a vezetoi székben?

Tavaly janudr 16-an (ltem be a féigazgatdi székbe. Nem jelentett meglepetést, amivel taldlkoztam, hiszen hét évet ment6ztem:
ment6apoldként kezdtem, voltam mentétiszt, a bajtarsi 1ét minden részletét, szervezetiink mikodését jol ismertem. Az elmult
masfél évben aktiv és sikeres mindennapokat éltlink meg, bliszkén mondhatom, hogy szdmtalan ram hagyott kellemetlen szélat
elvarrtam, rendeztiik a kéltségvetést, és tobblet kdltségvetési forrasokat szereztlink. A 2017 januari dllapothoz képest minden
bajtadrsam zsebén nagyon jél érezhetd, tobb kords béremelést valdsitottunk meg, az dpoldk, mentéapoldk bére 2016-2019 kozott
65 szézalékkal emelkedik. Mara egy nagyon fontos kérdés, a mentéruha problémaja is megoldédott. Eppen a napokban kapja meg
minden kivonulé mentds kollégank legljabb mentéruhdjat. Szakmai és infrastrukturalis szinvonalunk alapjan az Orszagos
Ment@szolgalatra minden eurdpai orszag biszke lehetne, de mivel a miénk, mi vagyunk a legbiszkébbek.

Hogyan fejlédik az eszkézpark?

Nagyon fontos innovaciénak tartom, hogy tovabb tokéletesitettiik a metdkocsijainkat. A tavalyi 2017-es modell utan - amirdl
egyébként azt gondoltuk, hogy tékéletes - sikerdiilt tovabbi az amerikai szabvanyokat kovetd elemekkel és fejlesztésekkel
felszerelni a 2018-as modellt. Meglévé mentéstechnikai eszkdzeinket kozel kétmilliard forintbdl cseréltiik a legljabb technolégiara.
A modern eszkdzpark hasznalata egyébként is nagyon fontos szamomra. A digitalis technika folyamatosan fejl6dik, és egyre
nagyobb hasznat tudjuk venni mindannyian.

Hogyan kapcsolédik 6ssze a digitalizalds és a mentéautodk fejlesztése?

A mentGauté olyan digitdlis kozpontta kell, hogy alakuljon, ahonnan az ott mért adatokat, mint példaul vérnyomas, vércukorszint,
tovabbitani tudjuk a virtualis felh6be. Ez nem csak a mentdsoknek jelent segitséget, hanem a betegnek, és azoknak az
orvosoknak, akikhez téliink kerll a beteg, és gyorsabbd, pontosabba és sikeresebbé valik a baleset, rosszullét utani terdpia. A
digitdlis 6sszekapcsolas fejlesztési folyamatai mar elindultak, és bizom benne, hogy ezutdn a technika fejlédése és a mentési
informatika kéz a kézben fog jarni, és ezzel is egyre tobb emberéletet tudunk megmenteni.

Hogy fogadtak az itt dolgozdk, amikor elfoglalta a poziciéjat? Mennyire voltak partnerek az tjitasokban? Azéta,
hogy alakultak ezek a kapcsolatok?

Megint jon egy Uj féigazgatd, aki megint megigér egy csomé mindent, aztan Ggyse torténik semmi - sokan gondoltak igy, amikor
beléptem. Mostanra viszont mindenki megtapasztalta, hogy az igéretek nem csak (ires szavak voltak, hanem a felvazolt projektek
egyre sikeresebben teljesiltek. Tényleg 193 autdt vettlink a tavalyi évben. Akkor, amikor kihirdettiik, senki sem hitte el, hogy
ezek a ment6autdk valéban be fognak parkolni a gardazsunkba. Idén 117 Gj modellt vasaroltunk, kdzillk az elsé par darabot mar
meg is kaptuk. Ugy érzem, ma mér biznak bennem a munkatarsaim.

Hogyan kommunikal a vidéki mentéallomasokkal?

Ne feledjlk, én is vidéki, hajdd-bihari bajtérs vagyok. 2002-ben a hajdibdszorményi mentéallomason kezdem el mentéapoldként
dolgozni. Szé szerint nyakamba vettem az orszagot és meglatogattam az orszag mentdallomasait. Leliltem a vezetdkkel és az ott
dolgozékkal, megbeszéltem vellk azt, hogy milyen kériilmények uralkodnak az adott térségben, melyek a problémak és milyen
fejlesztésekre lenne a legnagyobb sziikség. Bevezettem az online féigazgaté iroda intézményét. igy elére egyeztetett idépontban,
videokonferencian keresztiil rendszeresen tudok kommunikalni az orszag barmelyik mentéallomdasaval - és ezt a lehetéséget
maximalisan ki is hasznalom.

Mit sikerilt elérnie?

Ahhoz képest, hogy milyen nagy bizonytalansag uralkodott itt, amikor kineveztek, mara éridsi pozitiv valtozas kovetkezett be.
Megujitottuk a teljes kiilsé és belsé kommunikacidnkat. A belsé kommunikacion sokkal gyorsabba, pontosabba és hatékonyabba
valt. Rengeteget foglalkozunk a k6z6sségi médidban valé megjelenéssel. Az online fellilet lehetéséget ad arra, hogy nem csak mi
kommunikaljunk egymassal, hanem masok is kapcsolatba Iéphessenek vellink, és mivel a mi célcsoportunk gyakorlatilag az egész
tarsadalomra kiterjed, ezért a Facebook, a Twitter és az Instagram a legjobb platform arra, hogy mindenkit elérjiink. 2017



januérhoz képest mara gyakorlatilag megduplazédott a kdzoésségi oldalunk kdvetdinek a szadma, amely megkdzeliti a 80 ezer fét.
Ahogy mindenben, Ugy a kommunikacidban is a legfontosabb dolog az, hogy frissek, korszertiek legylnk.

Hogyan befolyasolja a munkaja minéségét az, hogy a korabbiakban On is mentéorvosként dolgozott?

Ugy érzem, az a legfontosabb feladatom, hogy hitelesen képviseljem az intézményt, amit vezetek. Szamos kiilféldi konferencian
hatalmas tiszteletet kapott az, hogy orvosként voltam jelen szakmai kérdésekben. Am azt is tudom, hogy nem nekem kell a
legjobb orvosnak vagy a legjobb mentdsnek lennem. Nekem a legjobb féigazgaténak kell lennem. Meg kell tennem mindent, hogy
az OMSZ a legtébb ember életét megmentse.

On az elsé olyan féigazgatoé aki életbe Iéptette a n6i mentéapoléi poziciét. Hogyan jott ez az 6tlet? Hogy latja,
mennyire volt j6 dontés bevonni ebbe a pozicioba a ndi dolgozdkat?

Mindig is csapatban dolgoztam. Az egészségligyben a szakdolgozdi allomanyban sokkal tébb a néi apol6. Szamomra evidens, hogy
a ndk az egészségligyi ellatas sordn ugyanazt a kompetenciat képesek nyuljtani, mint a férfiak. Kilféldon orvosként dolgozva azt
lattam, hogy tébb ndi 4pold és néi sofér is dolgozik ebben a szakmaban. Amikor hazajéttem, nagyon érdekes élmény volt, hogy
nincsenek koriléttem néi apoldk. Utdnanéztem és mivel nem (itk6zott jogszabalyba és nagyon sok mentdsiink is egyetértett
abban, hogy szlikség van néi dpoldkra, bevezettem ezt a poziciét. Azéta is pozitivak a tapasztalataink, ugyanis sok esetben a
helyzet megkivanja egy né kedvességét és lélekjelenlétét.

Atlagosan mennyi id6 alatt érnek ki a mentdk a beteghez? Milyen kiillonbségek vannak a vidéki varosok és Budapest
kozott?

Azt szoktak mondani, hogy vidéken hosszabbak az utcak, Budapesten meg magasabbak a hazak. Ahhoz, hogy a teljesitményiinket
pontosan értékeljik, el kell kloniteni a kis- és nagyvarosokat, illetve egy harmadik kategdriaként Budapestet. Arra toreksziink,
hogy a lehet6 leghamarabb kiérjlink a beteghez. Vannak olyan esetek, ahol nem lenne sziikség slrg6s ellatasra. Gondolok itt arra,
amikor egy-egy hosszabb buli utani lerészegedéhoz ijedségbdl ugyanigy mentét hivnak, mint ahhoz, aki szivrohamot kapott.
Persze, inkabb mindig hivjanak ki benniinket, mint hogy ne kérjenek segitséget, mert ez a masik véglet, amikor a mentd azért
nem ér oda idében, mert a beteg varja, hogy jobban legyen és mar csak akkor hiv minket, amikor nagyon rosszul van, és a
gyégyulas esélye is alacsonyabb. A masik oldalon egy szivroham vagy egy stroke olyan sulyos is lehet, hogy minden mésodperc
szamit, és ha nem idében kérnek segitséget, akkor a 15 perc is tul hosszl id6.

Milyen mértékben vannak jelen az OMSZ munkajaban a megel6z6 programok és a gyors életmentésre valé
felkészités?

Nagyon fontosak szamunkra a prevencids programok, csatlakozni szoktunk minden olyan eseményhez, példaul a Stroke Napja
kampanyhoz is, ahol népszer(siteni lehet a megel6zést vagy a gyors életmentést. Szamos iskolai és dvodai programhoz is
csatlakoztunk, mert azt kell megértetni a gyerekekkel is, hogy a betegségek megel6zése a legfontosabb, de ha mégis probléma
addédik, akkor bizalommal fordulhatnak hozzank, mert mi azért vagyunk, hogy segitstink.

Hogyan hasznaljak a modern informatikai megoldasokat ezen a teriileten?

Nagyon nagy hangsulyt fektetek arra, hogy minden eszkéz a lehet6 legkorszer(ibb és legmodernebb legyen. Ennek része az
innovativ kreativitas is, amelynek egyik legfrissebb eredménye okostelefonosapplidciénk. Tébb partner segitségével a tavalyi év
végén inditottuk Utjara a Sziv City projektet. Ez az applikacié egy olyan forradalmi Ujitds, ami az egész tarsadalom szdmara
hatalmas segitség lehet. Az alkalmazas segitségével minden regisztralt felhasznalé azonnali riasztast kap okostelefonjara, ha a
kornyéken valaki segitségre szorul. A szamok azt mutatjak, hogy egyre tobben toltik le és aktivaljak az applikaciét, a févaros
kornyékén példaul mar tdbb mint tizezren, aminek segitségével az elmult hetekben harom embert sikeriilt Gjraéleszteni a mentére
vald varakozas perceiben.

Mik a tovabbi tervek?

Ahogyan mukodésiinkbdl is latszik, otletekkel és tervekkel teli a padlas, inkdbb az a kérdés, hogy ezeket milyen gyorsan és milyen
mindségben tudjuk megvaldsitani. Az elmilt 18 hdnapban tucatnyi projektben értlink el attorést vagy végeztlink Gttéré munkat.
Ezen a kovetkezé honapokban sem szeretnék valtoztatni. A féigazgatd feladata az, hogy j6 karmester legyen, és megfeleléen
motivalja a csapatot. A csapat, mind a 8000 bajtarsunk feladata pedig az, hogy 6sszetartson és a kdzds célokért dolgozzon. Azt
elsé mentéapoldi munkanapom éta tudom, hogy a mentdszolgalat egy 6ridsi csaldd, iszonyatosan profi és elkdtelezett
bajtérsakkal. Osszetartasban, a munkavégzés tempdjéban és mindségében tehat nincs hiany.
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