Csaté Gabor: Igenis lehet - és kell is - az egészségligyben szervezeti és véllalati kultdrat épiteni.

Kilenc hénapja irdnyitja az Orszagos MentGszolgalatot dr. Csatd Gabor, anesztezioldgus és intenziv terapias szakorvos,
egészségligyi szakmenedzser. A Magyar Kérhazszdvetség szaklapja a KORHAZ 8szi szama annak prébalt utdnajarni, hogyan
dinamizélta a szervezetet a 34 éves féigazgato.

- Mi jellemzi az Orszagos Mentészolgalat tevékenységét az On iranyitasa alatt?

- Az egészségiigyben mlkodd szervezeteket a siker érdekében kénytelenek vagyunk vallalatként szemlélni. Természetesen nem
profitorientalt gazdasagi szervezetre gondolok, hanem olyan vallalatra, amelynek fékuszaban a szakmai elkotelezettség

all, amely modern menedzsment eszkdzoket alkalmaz, stabil gazdasagi hatteret épit fel és mikddtet annak
érdekében, hogy minéségi betegellatast nyljtson. Mérettdl figgetlenll fontos véllalati alapokra helyezni az
egészségligyi szervezetek mikddését, hiszen hasonlé funkcidkat kell ellatnia egy varosi kérhaznak, egy
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regiondlis centrumnak, illetve a 7800 f4s létszamaval és 253 mentdallomasaval az egész orszagot lefedd
Orszagos Mentdszolgalatnak.

- Mig korabban rendszeresen érkeztek hirek a mentdszolgdalat anyagi gondjairél, mostanaban mintha nem hallanank
ilyen problémakrél.

- Valéban, az eImult években sokszor kellett a fenntarténknak kézbeavatkoznia az OMSZ mikoédbképességének biztositasa
érdekében. Am ezen a téren elddeim is szdmtalan |épést vezettek be, amelynek eredményeként mar tavaly elkezdett
stabilizalédni a gazdasagi helyzetlink, idén pedig ezt a stabilitast fejlett kontrolling tevékenység és
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keretgazdalkodas bevezetésével erdsitettem meg. Ennek is kdszonhetd, hogy ma nem alsdgmenedzsmentrdl,
hanem valtozas menedzsmentrdl beszélhetiink az Orszagos Mentdszolgalatnal. Fontos a szervezeten belll
mindenkinek éreznie, hogy a j6 gazda szeme mindent Iat. Mar csak ettdl a ténytdl hatékonyabban mikddik egy
szervezet.

- Fix dllami koltségvetéshdl gazdalkodnak, amely raadasul mostanaban évrél-évre dinamikusan névekszik. Mi
motivalja Onoket a hatékonysag fokozasaban?

- Mindannyian tudjuk, hogy a fix kdltségvetés elkényelmesiti a szervezetet, hiszen a gazdalkodasi mozgastér viszonylag
egyszerien kiszamithatd. Az egészségligyi ellatdsban, kérhazakban, szakrendel6kben ezért el6nyos a teljesitményfinanszirozas.
Es ezért problémas a teljesitményvolumen-korlat. Mindenesetre, legyen szé barmilyen finanszirozasrdl, ha sikeresen mukédtetjik
a keretgazdalkodasi rendszert, ha ndveljik a belsé muikdodési hatékonysagot, akkor tdbb jut a dolgozdinknak is, és
elégedettebbek lesznek betegeink is.

- Valtozas menedzsmentrél beszélt. Mi mindent kell megvaltoztatni az OMSZ miikodésében?

- Nagyon sok dolgot, de taldn az a legfontosabb, hogy a folyamatos valtozas érzését és éiményét kell megismertetni és
elfogadtatni a szervezettel. Enhhez sok mindent alapjaiban kell megvaltoztatni, viszont éridsi szerencse, hogy épiil6 szervezeti
kulturdnk nagyon jél passzol ehhez. Eréforrasaink lehet6vé teszik, hogy a szervezetet folyamatosan képezziik, persze elsésorban
szakmai téren, de a legmodernebb menedzsment médszertanoknak is be kell szivarogniuk ebbe a képzésbe. Nincs még egy olyan



egészségligyi intézmény az orszagban, amely belsé oktatasra és képzésre 300 millid forintot kolt, pontosan ezért lehetiink

még sikeresebbek, ha az oktatasi tevékenységiinket is még hatékonyabba tessziik. Am ehhez még egy fontos
feltételre van szlikség: kivalé csapatra. Hosszu éveket dolgoztam az Orszdgos Mentdszolgalatban kivonuldként,
tisztaban voltam tehat azzal,

hogy bajtérsainkat kivételes moral és nagy tudas jellemzi. Nekem csak az volt a feladatom az elmlt kilenc hdnapban, hogy ezt a
tudast motivaljam, Uj rendszerbe allitsam és hagyjam dolgozni. Alig volt szlikség kllsé szakemberek
bevonasara, csak optimalisan kellett a szervezet belsd eréforrasaira tamaszkodni, hogy a jol képzett dolgozdk a
jol meghatarozott vezetdi célok mentén végezzék feladataikat.

- Az 6sz folyaman teljesitménybérezést vezettek be, a hirek szerint évente brutté 70-100 ezer forintot kaphatnak a
nagyobb terhelésii mentéallomasok dolgozoéi. A koncepcio érdekes, viszont nem tul kevés ez az 6sszeg?

- Valahol el kell indulni. Meg kell becsiilni azokat a bajtérsakat, akik a kivonulé dllomanyban tébbet dolgoznak, mint az atlag.

A teljesitményboénusz-rendszerre éves szinten majdnem féimilliard forintot tervezlink elkélteni, egy egységes és objektiv premiza-
lasi rendszer alapjan. Ez az 6sszeg, amit a 84 legnagyobb terhelésli mentéallomasunk kivonuld bajtérsai kapnak, mar lathaté tétel,
és ha bevalik, koltségvetésiinkben részaranya novelhetd. Ennek kapcsan leginkdbb azt tartom 6riasi eredménynek, hogy sikerlilt
ezt a rendszer kiépiteni és bevezetni, mert ettél lehet még jobb a dolgozdi elégedettség, és nyljthatunk mindségi betegellatast.
Am az anyagi motivacié, a tuddshoz kapcsol6dé motivacié nem elég. Hatékonyabban kell szervezni mindennapjainkat.

- Példaul milyen eszko6zokkel?

- Példaul a terhelés belsé elosztasaval. Legnagyobb terhelés( régidnk a Kézépmagyarorszagi Régié. Felismertiik, hogy ha a
kdrnyez6 régidk peremallomasairdl jon a kdzponti régidba naponta egy-egy egység, azzal érezheté mértékben
csokkenthetjik bajtarsaink terhelését, pihentebbek lesznek, és még jobb ellatast tudnak nyujtani. Rdadasul a
szomszédos régiok peremallomasain is kedvez6 fogadtatasra talalt ez a |épés, azt mondjak, sokkal tébb
izgalmas esettel, stlyos kérképpel és megoldandé helyzettel taldlkozhatnak, ami szakmai kompetencidjukat is
noveli. Folyamatosan gondolkodunk azon, hogyan tehetnénk még jobbd a kapacitidselosztast, és még
motivaltabbd bajtarsainkat.

- A fiatal féigazgato friss szemléletet hozott a mentészolgalathoz?

- Véleményem szerint igen. Lényege, hogy szolgdltatast nydjtunk a magyar tarsadalom szaméra. Ahhoz pedig, hogy mindségi
szolgéltatast nydjthassunk, megfeleld vallalati kultdrara és modern vallalatiranyitasi szemléletre van sziikség. Modern
vallalatiranyitast

pedig minimum heti frissitést kontrollingadatok és keretgazdalkodasi rendszer alapjan tudunk mukodtetni. Ennek része az is, hogy
a kontrollingadatokat nemcsak megkapjuk és tudomasul vessziik, hanem részleteiben értelmezziik, lefdrunk benniik,
visszakérdezlink, bizonyos részeit kibontjuk, és valds dontéstamogatasra hasznaljuk éket. S6t, folyamatosan téreksziink arra, hogy
minél tébb és minél szofisztikaltabb adatunk legyen.

Forras: weborvos.hu

A teljes interji itt olvashato:
Fajl:

[l korhaz9 CsatdG.pdf
Like

e up
47%

e down
53%

A hozzaszolashoz be kell jelentkezni

. [ Print

4812 olvasas



http://weborvos.hu/egeszsegpolitika/vallalati_valtozas_menedzsment_az_omsz/241642/
http://old.mosz.hu/sites/default/files/korhaz9_Csat%C3%B3G.pdf
http://old.mosz.hu/node/472/pdf?rate=KCEVCzUevpf4Ll7OA9JQeccELoj-EeGQi-eLdxOCtoQ
http://old.mosz.hu/node/472/pdf?rate=4sl6Uq7S9WSicKvazcn29p06D-SaGc8pGnEwDkexkqs
http://old.mosz.hu/user/login?destination=node/472%23comment-form
https://www.printfriendly.com/print?url=http%3A//old.mosz.hu/node/472/pdf

