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Nyiltabb beszélgetéseket igér a szervezetnek és Gszintébb kommunikaciét a lakossdgnak a mentdszolgélat Uj vezetdje, Maté
Gabor, aki lapunknak elarulta: leszamolnak a 15 perc alatti helyszinre kiérkezés dogmajaval. Ugy véli, a mentésék egyik
legnagyobb vizsgaja lehet, hogy sikeril-e megértetni a lakossaggal ezt a paradigmavaltast.

- Kresz Gézanak, a mentdszolgalat alapitéjanak likunokajaként Ul most a féigazgatd székben. Hogy érzi magat?
- Furén. Allitélag ez a mostani féigazgatéi iroda az & szobaja volt. A kép az iréasztal folott 6t dbrazolja. Figyel. Minden
mozdulatomat.

- Ritka ebben a székben, aki nem orvos.

- Valéban nem vagyok az. Nyolc évig légimenté-apoldként dolgoztam még az ezredforduld elétt. De ha a gép valamiért nem tudott
folszallni, atlltlink a gépkocsira.

- Es miért hagyta ott?

- Tovabbléptem. Az életemben két fontos dolog volt, van: a mentdzés meg a replilés, és akkor abban a ritmusban a repilés jott.
Most meg megint a menté.

- Repll még?

- Szoktam repiilni, de mar csak a magam szdérakoztatasara. Nem akartam vallalni a munkaval jaré allandé koltozést kiilonbozd
féldrészek k6zott. Nagyon szeretek itthon lenni.

- Nem birja a valtozast?

- Ha igy lenne, nem véllaltam volna el az Orszagos Mentdszolgalat vezetését sem, hiszen itt most éppen valtozasokra van
sziikség.

- Miutdn nem foglya a rendszernek, sok mindent masképp lathat. Kivilrél nézve mivel magyarazza, hogy a mentdszolgalat ennyire
vonzza a botranyokat?

- Sok esetben nem volt szerencsés a kommunikacidé, az biztos.

A problémakat meg kell beszélni. Hiba a 1étezd bajokat letagadni - mint ez a kézelmultban sokszor el6fordult. A hazugsag mindig
ki szokott deriilni, de akkor mar csak vesztes poziciébdl lehet barmihez is kezdeni.

- Mit tart a legfontosabb problémanak, amivel el6dei nem tudtak megbirkézni?

- A munkavallalék teljesitményének elismerése, ez a legnagyobb addssaga a menedzsmentnek. Az a célom, hogy megszlnjon a
most még meglévé hatalmas szakadék a vezetés, az igazgatésagok, illetve a kivonulé bajtarsak kozott. Megddbbentett, amikor
megbizott féigazgatéként dtmentem az udvaron, és

egy mentd, a munkatarsam, megkérdezte: szabad-e hozzam szdlnia.

- Ez a hely mégiscsak egy hierarchikus félkatonai szervezet.

- Amirdl beszél, az régen volt. Igaz, ez a szervezet sok tekintetben ataludta az elmult évtizedeket. A félkatonaisag elényei
elmultak,

a hatranyai viszont megmaradtak, mint szamaron a fil.

Az udvari jelenet 6ta sok bajtarsammal beszélgettem, és Ugy ldtom, az a legnagyobb gond, hogy a ,vox populi", a nép hangja nem
hallatszott fol a korabbi vezetdségekig. Ezen néhany huszaros vagassal mar igazitottunk. Maradt ugyan a szolgalati Ut, mint bevett
megoldas, de ha valaki nem jut ddlére a sajat kozépvezetdivel egy probléma rendezésében, panaszaval fordulhat kézvetlenl
hozzam, illetve a kollégdimhoz is.

- Volt olyan {igy, ami mar meg is oldédott ezen az Gton?

- Igen, de még korai lenne ezekkel el6hozakodni.

A ment6k problémai kézt van olyan, amelyet révid tdvon is megoldhaténak gondol?

- Igen. llyen a munkaruha kérdése, sokan kérték, hogy kapjanak egy vallalhaté és alkalmas ruhazatot, amelyben dolgozhatnak. Az
Uj mentdallomasokra se nagyon jut bel6le, nekem példaul az egyik gépkocsivezetd folajanlotta a kihordott kabatjat, hogy ne
nézzek ki teljesen civilnek a palyan. Nem éltem vele. Ha mar mindenkinek van, akkor lehet, hogy nekem is lesz egy kabatom. De
az enyém lesz az utolsé.

- Mikorra derilhet ki az elszdmolasokbdl, hogy mennyit kell visszafizetni a csaknem 15 millidrdos unids forrasbél az idére meg
nem éplilt ment6allomasok, illetve a maig nem miikodé mentésiranyitasi rendszer miatt?

- Egyelére Ggy néz ki, hogy nem kell fizetni semmit. A tdmogatasi 6sszeg 99,8 szdzalékat lehivtuk. Beragadt pénz nincs.

- Es visszafizetendd, amiért a célok nem teljesiiltek?

- Olyan sincs.

Névjegy

A 45 éves Maté Gabor az eddigi hagyomdanyoktdl eltéréen nem orvosként, hanem mérnék-kézgazdadszként lett a slirgbsségi ellatds
elsé embere. AZért a mentés nem teljesen idegen terlilet a szamdara, (ikunokdja Kresz Gézanak, a hazai mentés megalapitdjanak,
szintén orvos végzettségl apja az egyetemi tanulmdnyai alatt mentézétt, 6 maga pedig az ezredforduld elétt hét évet dolgozott
mentdapoloként a Iégimentbknél. A Malévnél egy évtizeden at replilt pilétaként, majd véllalkozéként és a turizmus teriiletén is
kiprébalta magat. Németiil, angolul beszél.

- Erdekes, mert a projekt hivatalos befejezésének hataridejéig, oktdber végéig az Gjonnan épitendd mentéallomasok felét, a
feltjitanddk harmadat nem siker(lt haszndlatba venni.

- Az elszamolds szempontjabdl a Iényeges indikator a mUszaki atadas, az pedig valamennyi esetében megtoértént.

- Es mikor hirdet gardzsvasart a mentésiranyitashoz vasarolt, és maig a raktarban porosodo, lassan elavulé mintegy ezer
laptopra?



- Nincs ilyen tervem, és nem csak azért, mert ahhoz azért sokat kéne gy(jteni, hogy ott barki labdaba righasson egy jé ajanlattal,
hanem, mert azok a gépek kikeriilnek a kocsikra.

- Mikor?

- Hamarosan. Ha er6ltetnénk valamilyen kozeli hatédrid6t, akkor az csak megint kudarccal jarna, gatolna a tovabblépést. Egyelére
azt tudjuk, hogy a jelen kérilmények kdzott a tabletek éles helyzetben nem miikédnének megbizhatdan. Keressiik azokat a
megoldasokat, amitél ez a helyzet megvaltozik. Ami biztos, hogy leszedjiik a miszerfalakrdl a mar odaszerelt tartészerkezeteket,
mert a tabletek hatrakeriinek a kocsikban, oda, ahovd eredetileg is tervezték. A miszerfalra pedig visszateszik a GPS-t meg a
tolatéradart. Hamarosan megkezdjik a kdvetkezé éles tesztet itt a kdzép-magyarorszagi régidban. A tabletek hasznosulni fognak.
- Van arra is magyardzata, hogy miért vonta vissza a palydzat benyujtdsa el6tt egy nappal a Iégimentés gépeinek biztositasara
kiirt tendert? Marciusban lejar a korabbi szerzédés.

- Ismereteink szerint kdzos helikopter-beszerzési tender lesz, amellyel egyszerre juthatnak Gj Iégi jdrmiivekhez a mentdk, a
honvédség és a renddrség.

- Erre a tervre egyszer mar azt mondta a nemzetgazdasagi tarca, hogy nincs ra 9 milliard forint.

- Nem is holnap lesz ez a beszerzés. A lényeg, hogy a kdzfeladatot tovabbra is el fogjuk Iatni. Az ahhoz vezet§ Ut egyes elemei
meg miért ne lehetnének bizalmasak?

- A ment6k fejlesztésének lényege, hogy a mentdk gyorsabban érjenek oda a betegekhez. A nydron viszont az derdlt ki, nem hogy
nem gyorsultak, de még 3-4 perccel lassultak is a mentdk.

- Itt nagyon komoly paradigmavaltasra van sziikség. Mert ezt a 15 perces helyszinre érkezési id6t mint elvarast el kell felejteni.

- Valéban? A mentésiranyitds modernizaldsarol sz6lé unids palyazat egyik indikatora volt, hogy a siirgds hivasok 90 szazalékanal
negyed 6ran beliil megérkezik a mentd. De a 15 perc nemzetkozileg elfogadott standard is, bizonyitott, hogy ezen az idésavon
bellil elkezdett Gjraélesztés eredménye a legsikeresebb. Olyannyira, hogy ezt a 15 percet az Egyesiilt Kirdlysagban mar levitték
nyolc percre.

- Sehol nem taldltam meg ezt igy elbirdsszerlien, pedig a hazban tébben is nyomoztuk. A ,15 perces standarddal" magunkat
fojtogatjuk. Csak a tavalyi évben tobb mint egymillié feladatot lattunk el. Ha valakinek otthon maga ala fordult a bokaja, ahhoz
miért kéne 15 percen belil mentét kildeni? Elég, ha felpolcolja, borogatja, és megylink, amint tudunk.

- Viszont ha mégis eltorott, akkor hat éran bellil meg kell operalni. Az eszméletlen embernél vagy az Ujraélesztenddénél pedig
életbevagé a 15 perc.

- Na, itt a megoldds. Az eszméletlen emberhez a mostani kapacitdsok mellett oda fogunk érni 15 percen belil, ha az autéink nem
a bokasériilésekhez és a kullancscsipésekhez vannak éppen Gton.

- Akit baleset ért, nem tudja eldonteni, mekkora a baj, az fél, panikban van.

- Ha a beteg megérti, hogy mi, miért térténik vele a rendszerben, egytt fog mikddni, mert csak igy lehet biztos abban, hogy
valédi veszélyhelyzetben odaér 15 percen belill a segitség. Viszont ha tovabbra is csak azt hajtogatjuk, hogy a mentének be kell
tartania a 15 perces szabdlyt, akkor lehetetlen helyzetbe hozzuk magunkat, mert ez az elvaras csak ésszer(tlen
kapacitasnoveléssel lenne megoldhatd. Nincs annyi auté, orvos, hogy ez megvaldsuljon minden esetben. Az egyik legnagyobb
vizsgaja lehet a szervezetnek, hogy sikeriil-e megértetni a lakossaggal ezt a paradigmavaltast. Erre mar késziillink: a mentét
hivok kikérdezésénél Uj szempontok lesznek, és a mentésiranyitonak példaul lesz lehetésége azt mondani: kdszonjik szépen a
hivast, de 6nh6z nem kildiink ment6t, mert nincs értelme. Masfajta segitségre van sziiksége. Példaul, ha valakit megkarmolt a
macska, vagy beszorul a liftbe, és ott fél, akkor meg kell majd értenie, hogy oda biztosan nem kiildjik ki a rohamkocsit, és féleg
nem 15 percen beldl.

- Azokon a teriileteken is, ahol példdul a mentéligyelet helyettesiti a hdziorvosi szolgalatot? Ott mit fognak csinalni?

- Ez helytdl figgetlen, most elvekrdl beszélink. Ha a nagymama leesett az 4gybdl és vissza kell rakni, akkor azt is meg kell
csindlni valakinek, de kordntsem biztos, hogy a mentdszolgalatnak. Lehet, hogy a falugondnoknak, vagy a szocidlis segitének a
dolga. Most nagyon sok olyan feladat van, ami nem igényelne mentdéellatast, és az emberek mégis a ment6t hivjak. Ennek két
lizenete van, egyrészt az, hogy az allampolgarok egészségligyi ismeretei nem tul alaposak, masrészt, hogy a bizalmuk toretlen a
mentdszolgalat irdnt. Ez utébbinak nagyon oriiliink, és hogy meg is érizhesslik ezt a bizalmat, oda kell érnlink minden kritikus
allapotl beteghez 15 percen belll. Ha meg tudunk allapodni, hogy ne ragaszkodjunk minden esetben a 15 perchez, azzal
emberéletek nyerhetdk.

- Az el6z6 féigazgatd ellatasi standardokkal prébalkozott hasonld elgondolasbdl, az RSl (a beteg izombénitdt kap, hogy kdnnyebb
legyen a légzést segitd tubus behelyezése a Iégcsébe) valt a legismertebbé, és egyben a legbotranyosabba is. Gondolja, hogy kell
folytatni az RSI-s dolgot?

- Az RSI megmarad, de nem kotelezé mindenkinek alkalmaznia, valaszthaté annak, akit arra kiképeztek, és tudja is azt csinalni.
Aki Ggy gondolja, hogy az adott helyzetben nem az a legcélszerlibb, hanem mas médszert alkalmaz a lélegeztetésre, akkor azt
valasztja. Az eljarasrendek ettdl a torténettdl fliggetlenll is nagyon fontosak, ezeket az angolszasz vilagban talaltak ki, éppen arra
a helyzetre, amikor nincs elég magasan képzett és megfizetheté munkaerd. Az orvoshiany ismert jelenség, ezért az orvosi
feladatok egy részét at kell venniiik példaul a mentétiszteknek. Ezt a folyamatot teszik biztonsdgosabba az eljarasi szabvanyok. Az
RSI-lUgyre visszatérve, szeretném azt az eljarasrendet is Uj alapokra helyezni, és mindehhez a hozzaférhetd, kdzel hatezer
intubdcios esetet Ujra feldolgozni, értékelni.

- Megbizott féigazgatd, ha kiirjak a palyazatot, indul a posztért?

- Ha kiirjak, akkor majd elgondolkodom. Engem kiiléndsebben nem frusztral, hogy megbizott féigazgatd vagyok. Azt gondolom,
hogy most nekem nagyon jé a helyzetem, kiviilrél keveredtem ide, de nem teljesen idegenként, tehat latok a palyan, ismerem a
problémakat. Elvezem az egészségiigyi korményzat bizalmét, ezért gy gondolom, hogy a szilkséges véltozésok keresztiilvihetdk.
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