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A ment6szolgalatndl egyszerre van jelen a kivalé teljesitmény és a billeg6s szakmai tudds - ezt tartja az egyik legnagyobb
problémdjuknak Burany Béla, az Orszagos Mentdszolgalat vezetdje. A beszélgetés soran vita alakul ki arrdl, mi szadmit
levéltitoknak, és sok vagy kevés-e az a csaknem hatmillidrd forint, amit pluszban kért a mentészolgalatnak.
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- Mi a mentoészolgalat legnagyobb problémaja?

- Az, hogy az Orszdgos MentGszolgalat, mint szervezet, nem egységesen jott at a XXI. szdzadba. A mentd egyik kezével
multimédias eszkdzt hasznal, a masikkal papirt és a ceruzat. Az ujjain szamolja, mikor is ért a kocsi a helyszinre. Ugyanez igaz az
elvégzett feladatokra, a napi rutinban is egyidejlileg van jelen a kivalé teljesitmény és a billeg6s szakmai tudas.

- Midta bekoltozott a féigazgatdi szobaba, pergétiizben él. Kinevezésekor azonnal megvadoltak egy kisgyerekkel
kapcsolatos ellatasi hibaval. Aztan tavaly novemberben 40 perc alatt ért ki a menté Békasmegyerre, a beteg, egy
fiatal n6, meghalt. A minap nem sikeriilt meggy6zni a mentésoket, hogy sziikség van arra az uj protokolira,
amelynek lényege, hogy az életmentésnél le kell allitaniuk a stlyos sériiltek spontan légzését. Allja a sarat, de Uj
féigazgatoként tényleg csak az az egyetlen problémaja, hogy a szervezet ,nem egységesen jott at a XXI.
szazadba”?

- Igen. A felemlegetett esetek is errél szélnak. Egymillié feladatot végziink el évente, mindig reflektorfényben. Vannak, akik azt
hiszik, a csodéra is képesek vagyunk, pedig nem vagyunk mindenhatdk. De azt elismerem, hogy amit csindlunk, azt tehetnénk
szervezettebben, jobban. Amikor a posztra kerliltem, azt vallaltam, hogy egy év alatt mérhetden javitjuk a szakmaisagunkat,
ehhez pedig rendszerszintl beavatkozasra van sziikség.

- Pontosan mit kell ennek érdekében tennie?

- Egyebek mellett egységes eljarasrendeket bevezetni, olyanokat, mint az emelt szintl légutbiztositas, amirél a Népszabadsag
cikkezett. A vitdk ellenére ez a legjobb eljaras, amit hasznalhatunk, és ami ennek kapcsan torténik a szervezetben, az is kozelebb
visz a céljainkhoz.

- Mivel magyarazza, hogy ez esetben néhany orvos, aki az eljarasrend visszavonasat koveteli, mindezt nem érti
meg?

- Kommunikacids hibat vétettlink. Sokszor sok helyen elmagyaraztuk, most azt latjuk, ez nem volt elég, még tébb beszélgetésre
van sziikség.

- Nem tul gyakoriak ezek a hibak? Hiszen, ha jél emlékszem, a békasmegyeri fiatal n6 halalanak a vizsgalatat is
ezzel zarta a mentészolgalat...

- Lehet, naponta kétezer esetet latunk el, prébalunk nem hibazni. De a protokollra visszatérve, az elmult évtizedek alatt egyszer
sem volt ekkora beavatkozas a rendszerben, mint most, igy természetes, hogy a valtozas indulatokat kelt. A kritikus allapotu
betegek IégUtbiztositasardl sz616 irdnyelvek bevezetésének el6készitése, kommunikacidja évek éta zajlik, azt hittik, mostanra
mindenki érti, tudja, mi a cél, kinek mi a feladata. Tévedtink.

- Van forrashiany a mentészolgalatnal?
- Mihez képest?

- Ahhoz az 5,9 milliardhoz képest, amit februarban kért a mentészolgdlat nevében az egészségiigyért felel6s
allamtitkarnak irt levelében.

- Nem tudom,milyen levélre utal, de azt hangsulyozom: levelet nem, csak jelentéseket irok a féndkeimnek, ezek viszont allami
vezetdknek szélnak, és szigordan bizalmasak. Amennyiben ilyen van a birtokdban, azzal levél- és egyéb titkokat is sért.

- K6zpénzek felhasznalasardl szdl, tehat nem lehet titok, ebben nem értiink egyet. A kérdés ugyanaz: elég a pénz a
mentdszolgdlat miikodtetésére, vagy kell még hozza 5,9 milliard?

- Ujra kérdem: mihez képest? Mert ha a mentészolgalat feleennyi pénzt kap, mint most, akkor is mukédik, csak egy masik szinten.
Minden attél fligg, mi a cél, nekem az a dolgom, hogy a rendelkezésre all6 forrasbél hozzam ki a lehetd legtdbbet. Az
egészségligyben nincs az a pénz, amit ne lehetne elkélteni.



- lgaza lehet, mert épp az 6n korabbi kutatasaibél tudom, volt ez jobb is, hiszen most van a legkevesebb mentéauté
szolgalatban.

- Pontosan 711 felszerelt autd van, és ezeket most mind mentésre hasznaljuk. Akkor, amikor csaknem ezer auténk volt, még a
betegszallitas is az OMSZ feladata volt. Ez azéta elkeriilt t6link, mondhatni megfelez8détt a feladat, mikdzben a kocsik széma
nem csokkent ilyen ardnyban.

- Allitja, hogy olyan minéségii és mennyiségli mentéauté megy ki a betegért, amilyenre és amennyire szitkség van?
Mert ebben a levélben arrél volt sz6, ha nem jon meg az az 5,9 milliard, korlatozni kell a mentést.

- Ha befut egy hivas, a mentésiranyiténak el kell déntenie, hogy mi a probléma, igényel-e mentét, ha igen, milyen szintl autét,
szakembert, vagy a probléma nem is a mentékre tartozik. Rovid ideje van a dontésre, nehezitve azzal, hogy a hivé a vonal tulsé
végén nem profi szakember. Ez a munka hamarosan profibba, pontosabbé vélhat, mert most telepitjlik unids forrdsbdl azt a
modern mentésiranyitasi rendszert, ami a jelenlegihez képest sokkal eredményesebb lesz.

- Mitol?

- A hivéast fogadok kapnak informatikai tdmogatést, a dontést segit6 algoritmusokat. Tizbdl kilenc esetben a megfeleld szintd
mentder6k mennek a helyszinre, ami pedig a magunk altal vallalt 15 percen bellli kiérkezést illeti, az Uj rendszerrel tizbdl
kilencszer ennyi idén belil érhet a beteghez a menté.

- Ez azt jelenti, hogy a magneses tablat lecserélik?

- lgen, mdjus 26-an a magnestabla a mentémuizeumba keril. De azért félretesszik arra az esetre, ha az informatika lebénulna,
akkor is legyen majd mivel dolgozni. Az Uj mentésiranyitas részeként egy tablagépet szereliink be az 4j mentékbe, minden, a
mentéssel kapcsolatos informécié azon gydlik majd. Ez az informatikai rendszer a feladat elvégzéséhez logisztikai tdmogatdst ad,
par masodperc alatt a beteg 6sszes adata az orvos, a mentétiszt, a mentdapold rendelkezésére all és az is, honnan hova kell vinni,
mi a leg gyorsabb Gtvonal, hol van szabad &gy. Emellett figyeli majd az életjeleket, és mindezt egy adatbazisba gyujti. S amint a
kérhazszektor készen all arra, hogy ezt fogadja, egy gombnyomassal atadhaté lesz a beteggel egylitt. Ez a fejlesztés a
mentdszolgalat életében evollcids ugras a kordbbi kockas fiizethez és magnestabladhoz képest.

- Magyarul: lesz egy adathalmaz a kocsiban, amivel nem tudunk mit kezdeni?

- Hogyne tudnank? Azokra a szakmai terapias kérdésekre, amelyekre eddig csak Ugy tudtuk meg a valaszt, ha kézzel atnyalaztunk
tobb tizezer esetlapot, most néhdny gombnyomads is elég lesz. De mondok jobbat, ha észleljik, hogy példaul péntek délutdnonként
egy csomdpontban rendre baleset torténik, akkor ebben az iddszakban a kdzelbe tudunk kiildeni egy mentéautét, vagyis gyorsan
tudunk reagalni.

- Mindez mennyivel noveli meg a kéltségeket?

- Az auték mukodtetését hatékonyabba teszi, maganak az informatikanak a kéltsége dragabb, mint a kockas flizet, de cserébe
jobban mUkddik majd az életmentés. Ezt még nem tudjuk szamszerdsiteni, a fenntartasardl csak hipotéziseink vannak.

- Az adatvédelmi aggalyokat is lekiizdotték?

- Zart a rendszer, sokkal biztonsagosabb, mint az eddigi papiralapi dokumentécid, az informatikdval azt is meg tudjuk mondani,
mikor, ki és miért nézett bele.

- A betegek mikor és mit vesznek majd észre a valtozasokbol?

- Ha jdl csindljuk, hamarosan. Azt fogjak |atni, hogy a kordbbinal gyorsabban jutnak ellatashoz, kevesebb szovédménnyel
gydgyulnak.
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