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Ev végéig elkésziil a 112-es szamon hivhaté egységes segélyhivé rendszer, az ESR-112 - hangzott el a projekt kialakitésat
bemutato sajtétajékoztatdn.

Téth LaszI6, a Belligyminisztérium gazdasagi és informatikai helyettes allamtitkdra elmondta, hogy - a mentés és a
segitségnyujtas hatékonyabba tételén tul - a 112-es segélyhivé kdzpontjainak kialakitdsaval munkahelyeket is teremtenek, ahol a
szakképzett munkaerd, valamint a hatranyos helyzet(ek foglalkoztatésa is fontos szempont.

Kifejtette, hogy a két hivasiranyité kdézpont helyszinének kivalasztdsakor a munkanélkiliségi ratat, valamint azt is figyelembe
vették, hogy hol vannak a célnak megfelelé ingatlanok. Ezek alapjan a kdzpontokat Miskolcon egy volt honvédségi, valamint
Szombathelyen egy kordbbi hatardéri, majd renddrségi épliletben alakitottak ki. A call centerekben valtdsban fognak dolgozni az
operatorok, igy a két kdzpont Iétrehozasaval 850 Uj munkahelyet hoztak Iétre - hangsulyozta.

Téth Laszl6 azt is elmondta, hogy a hivast fogaddknak fontos szerepiik lesz a fals hivasok kiszlirésében, hogy csak olyan
eseményeket adjanak at a készenléti szervek iranyitdinak, amelyek tényleges beavatkozast, intézkedést igényelnek.

Lucza Vilmos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium infokommunikacids allamtitkarsaganak féosztalyvezet6je hangsulyozta: a
kormany kiemelt célja, hogy a segitségnyujtas folyamata felgyorsuljon. A projekt megvaldsulasaval, és ha az emberekben
tudatosul a 112 mint egységes hivészam, értékes perceket, masodperceket lehet nyerni a mentés soran - emelte ki a
féosztalyvezetd. A tobb mint tizmillidrd forintos projektet a magyar kormanyzati tdmogatas mellett nagyrészt unids fejlesztési
forrdsok felhaszndldsaval valésitjak meg - tette hozza.

Szege Zoltan, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma egészségligyi informatikai programirodajanak vezetéje kézolte: a 112-t6l azt
varjak, hogy a segitség 15 percen beliil megérkezzen az allampolgérhoz. A segélyhivasokat fogadd szakembereknek fontos
szereplk lesz abban, hogy a segélykér6tél minden olyan informaciét begyjtsenek, ami segitheti a kérhazi ellatast. A teljes
mentésiranyitasi rendszer fejlesztését a tervek szerint 2014 marcius végéig lezarjak - tette hozza.

GOndor Laszld, az ESR-112 projekt vezetdje kdzdlte: hamarosan tarsadalmi kampanyt inditanak, hogy az dllampolgarok
megismerjék a 112-es hivészamot és a hasznalatat. Kiemelte tovabba, hogy a 112-es egységes hivdszam mellett egyelére a
készenléti szervek jelenlegi hivészamai - a 104, a 105 és a 107 - is élni fognak.
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